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Atividades e
Orcamento para
Exercicio

O plano de atividades da Santa Casa da Misericérdia de Cinfaes (doravante, SCMC) constitui um
instrumento orientador e planificador, tem como referéncia as expectativas dos utentes,
colaboradores, comunidade e toda a populacdo apoiada, direta ou indiretamente pela
Misericordia.

Pretende-se integrar a informacdo com o objetivo de consolidar uma organizacdo, sem
utopias e demagogias, com a certeza do alcancavel, promovendo a sustentabilidade,
procurando o rigor e capacidade de uma gestao assertiva, maximizando os rendimentos e
reduzindos os gastos, sem a ansiedade do teor lucrativo, apenas com a racionalidade e
responsabilidade exigida pelas boas praticas, uniformizadas por condutas legais.
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Ex.mos Irmaos Associados

Na conclusdo ao atual plano estratégico definido pela Mesa Administrativa, neste quarto
ano de mandato, proximo ano de 2020, mantemos ainda a convicta certeza da necessidade de
cria¢do da Unidade de Medicina Fisica e de Reabilita¢do, da obten¢do da Convencdo, isto €, do

espirito cooperativo do Servico Nacional de Saude, com a populagdo cinfanense.

Destacamos, entre outros objetivos, a criagdo de postos de trabalho locais, a
implementacgdo de um nivel educacional e profissionalismo exemplar na prestagdo de servicos
desta Instituicdo, a procura do bem-estar dos trabalhadores, utentes e clientes, promover um
estimulo ao desenvolvimento local e regional, dinamizar a economia da regido e divulgar este
espaco assistencial que possuimos, aumentar a disponibilidade dos recursos da Instituicéo para
os servicos a comunidade, procurar a qualidade dos servicos prestados e respetiva

certificagdo/projecdo da qualidade.

Isto, tdo s6, porque se deve muito ao passado e a todos os que investiram parte da vida,
nesta InstituicGo, na procura de solugbes futuras para a popula¢do. Refere-se alguns,

dignissimos membros que passaram pela InstituicGo e deixaram obra feita e beneficéncia:

Dr. Manuel José de Lemos; Sr. Afonso Resende; Dr. Reinaldo Florido Calheiros; Dr. José Fernando
Vasconcelos; Dr. Manuel Maria Ramos; Dr. Carlos Noronha e Meneses; Dr. Alpoim Resende e
Sousa; D. Manuel Rivera Duran; Dr. José Fernando Rivera Martins de Carvalho; Sr. Cristiano de
Oliveira e Silva; D. Carmina de Aratjo Fernandes; D. Elisa de Sousa Araujo; D. Guilhermina Gallo;
Sr. Manuel Pereira da Fonseca,; D. Lucinda R. Teixeira; Sr. Gustavo da Costa Fernandes, entre

outros.
Plano de Atividades para 2020 enquadra a intervengdo a propor nas seguintes valéncias:

Na vertente da despesa corrente e operacional e aplicacéo de fundos:

1. Lar de Ildosos, D. Maria Emilia Rezende;
2. Lar de Idosos Pares;

3. Centro de Dia;
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4. Servigo de Apoio Domicilidrio;

5. Cantina Sociais;

6. Programa Operacional de Apoio as Pessoas mais Carenciadas ( POAPMC )
7. Creche;

8. Unidade de Cuidados Continuados;

9. Contrato Local de Desenvolvimento Social - CLDS 4G;
Na vertente do Investimento e aplicagdo de fundos:

1. Unidade de Medicina Fisica e de Reabilitagdo;

2. Requalificagdo de resposta social existente com criagdo de uma nova estrutura
residencial reconvertendo espacos e edificios existentes;

3. Criagdo de Sala de Snoezelen;

4. Outras Intervengdes, aquisicdo de viatura e melhorias no ativo fixo.
Na vertente do desinvestimento e da origem de fundos:

1. Alienagéo de alguns prédios rusticos, sitos em Cinfdes, Santiago de Pides, Tendais e
Ferreiros de Tendais;

2. Alienagdo de prédio urbano sito em ferreiros de tendais;

3. Angariagdo de fundos, através de festas, subscrigoes e outros eventos.

4. Auto financiamento, donativos, angariagdo de fundos e financiamento bancdrio;

5. Obtencgdo de outras fontes de financiamento externo, nomeadamente FSE.

Para cumprimento do estabelecido no Compromisso, a Mesa Administrativa da Santa Casa da
Misericordia de Cinfdes vem submeter a apreciagdo e deliberacdo da Assembleia Geral de

Irméos o Plano de A¢do e Orgcamento de 2020.

A Mesa Administrativa
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Il — APRESENTACAO DA SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CINFAES

De acordo com o artigo 12 do Compromisso, a Santa Casa da Misericérdia de Cinfaes, é
uma associacdo de fiéis, com personalidade juridica candnica e possui, simultaneamente,
personalidade juridica civil, com estatuto de Instituicdo Particular de Solidariedade Social, que
Ihe confere a natureza de uma Pessoa Coletiva de Utilidade Publica, sendo considerada uma
entidade da economia social, de acordo com a “Lei de Bases da Economia Social”, sendo uma

entidade do setor ndo lucrativo, com um regime e enquadramento juridico particular.

\

M -I'-‘éﬁ

v

A Santa Casa da Misericdrdia de Cinfaes, constituida a 28 de agosto de 1951, adquiriu
personalidade juridica no dia 8 de setembro de 1951, com a publicacdo do seu primeiro
compromisso, mas até 14 de setembro de 1957, tendo 4 frente os quatro signatarios do
compromisso em causa, respetivamente, Pe. Amadeu Maria Cardoso, Dr. Manuel José de
Lemos, Pe. Adao Pinto Afonso e Antdnio Alberto da Costa Araujo, os trabalhos foram orientados

por uma comissao Instaladora.

No mandato de uma comissdao Administrativa, formada pelos elementos da Instaladora,
por volta de 1954, surge uma dadiva generosa, do necessario e correspondente terreno, levada
a efeito pelo grande benfeitor da Misericérdia o Sr. Afonso Resende, para o qual surgiu a ideia

da edificacdo do hospital Concelhio.
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A sua inauguragado, ultrapassadas e vencidas, muitas e graves contrariedade, realizou-se,
no dia 15 de novembro de 1959, em simultaneo com um admiravel cortejo de oferendas onde,

ficou patenteada a generosidade das gentes cinfanenses.

No periodo dificil surgido apds a Revolucao de Abril de 1974, recorde-se a primeira Mesa
Administrativa eleita, era assim formada: Dr. Manuel José de Lemos, Pe. Addo Pinto Afonso,

Antdnio Araujo, Vasco Miranda, Dr. Osvaldo Portal Jorge, Emilio Magina e Arnaldo Sousa.

Relembrando, que o movimento de 25 de Abril trouxe momentos sofredores para a

Instituicao.

O Jardim de Infancia, instalado na velha casa de Além Ribeiro, em 1976, foi depois, com
aprecidveis melhorias transferido para a Casa da Tulha, em 1977, generosa dadiva da
benemérita, D. Emilia Martins de Carvalho Duran, o que permitiu que se pudesse iniciar, em
Além Ribeiro, as obras necessdrias para a construcao do Centro de Bem Estar para Pessoas

Idosas — Lar D. Emilia Rezende, em 1978.

Em 1982, é celebrado o Acordo de Cooperacdo entre a Santa Casa da Misericordia de
Cinfdes e o Centro Regional de Seguranca Social de Viseu, para o Lar de Idosos — D. Emilia
Rezende com capacidade para 30 utentes e para o Centro de Dia com capacidade para 30

utentes, tendo neste momento acordo para 24 utentes.

Entretanto, a Mesa Administrativa em 1986 avangou com a construgdo do Centro Infantil,

no dia 1 de marco de 1989 entrou em funcionamento, com capacidade para 101 utentes.

Com o seu espirito, de empreendedorismo, inovag¢do, dedicacdo e amor ao proximo,
verificando a necessidade de respostas sociais no ambito da Terceira Idade e da Saude, a
Misericérdia de Cinfdes, ndo ficou estagnada e diligenciou todos os meios para iniciar as obras
do Novo Lar de Idosos — Lar Pares e a Reconstrugao do Antigo Hospital transformando na

Unidade de Cuidados Continuados de Longa Durac¢do e Manutencao de Cinfaes (UCC).

A 10 de dezembro de 2012 abre portas o Lar Pares com capacidade e Acordo para 16

utentes, atualmente tem capacidade para 22 utentes.

Em setembro 2013 é inaugurada a UCC, entrou o primeiro utente a 11 de outubro de

2013, dando resposta na area da saude a nivel nacional.
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Missao
Praticar a solidariedade social, concretizada nas catorze obras de

Misericérdia e culto catdlico em beneficio da comunidade onde se
insere, em harmonia com a lei e o compromisso de irmandade.

-

a Valores

3] Exercer com autonomia e isengdo, no respeito pelas virtudes

8l morais e civicas, quaisquer atividades de apoio a familia, protec3o
4 da infancia e velhice, utilizando a educacgdo, a saude e a
solidariedade social como valores fundamentais para a
comunidade.

J
)
Visao
Desenvolver e dinamizar projetos que permitam diminuir a sua
dependéncia. Ser uma instituicdo de solidariedade social de
referéncia, eficaz e em permanente evolucdo. Ser uma instituicdo
solida, humilde e geradora de bem-estar na comunidade.
J
\

Politica de Qualidade

A Mesa Administrativa assume a Qualidade como um fator de
producdo de bem-estar, ao servico das populagdes, em beneficio
da vida dos utentes/clientes, dos colaboradores e da comunidade.

/
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De acordo com artigo n.2 3 dos estatutos, para concretizacdo do seu fim, a SCMC, desenvolve

as seguintes atividades:

Servigo de Apoio Domiciliario (SAD)

\

Histéria / Génese
O Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD) é uma reposta social em funcionamento desde 30 de
setembro de 1992.

J
s 2
/Objetivo \ Capacidade

Assegurar aos individuos e familias a satisfagdo das suas L 30 Utentes/clientes

J

necessidades basicas, através da prestagdo de cuidados de -~ ~

ordem fisica, apoio psicossocial e promocdo de atividades Acordo de Cooperagio

[udicas e recreativas de forma a contribuir para o equilibrio 20 Utentes/clientes

\e bem-estar. / L y

Lar Maria Emilia Rezende e Lar PARES

4 N

Histéria / Génese
Em funcionamento desde 1 de julho de 1982 e 10 de dezembro de 2012, respetivamente.
Integram uma resposta social desenvolvida em alojamento coletivo, de utilizagdo temporaria

ou permanente, para idosos em situacdo de maior risco de perda de independéncia e/ou de

)
S

autonomia.

/Objetivo \ f

Prestacdo do apoio necessario as familias dos idosos e no

Capacidade

. y 52 Utentes/clientes
sentido de preservar e fortalecer os lagos familiares, esta

resposta social tem como principal finalidade, atender e \_
acolher pessoas idosas cuja situagdo social, familiar, e

N\

econdémica e/ou de saude, ndo permita uma resposta
Acordo de Cooperagao

alternativa e proporcionem servicos adequados a
46 Utentes/clientes

satisfacdo das necessidades dos residentes.

\_ AN J
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Centro de Dia

Histéria / Génese
E uma resposta social em funcionamento desde 1 de julho de 1982.

a ™ [ D
Objetivo Capacidade
Satisfagdo de necessidades basicas pessoais, terapéuticas e 30 Utentes/clientes
socioculturais dos utentes/clientes num ambiente familiar e > <
social, contribuindo para a valorizagdo pessoal, partilha de e (6 e E A
experiéncias e conhecimentos. 24 Utentes/clientes

\_ AN Y,

Creche

Histéria / Génese

E uma resposta social em funcionamento desde 1 de julho de 1992, de natureza social e
educativa que se constitui como a primeira experiéncia da criancga fora do circulo familiar, onde
necessita de ser integrada e na qual se pretende que desenvolva determinadas competéncias e

/

capacidades a nivel fisico, afetivo e intelectual.

Y4

Objetivo \ f Capacidade
Promover um contexto de desenvolvimento caracterizado L L CeEES
por um ambiente acolhedor e dinamizador de aprendizagens, Ve
onde a crianga se possa desenvolver de forma integral, Acordo de Cooperagio
kadequada e harmoniosa. / 40 Criancas
o

Cantinas Sociais

~
J

Histéria / Génese
Constituindo-se como uma resposta de intervengdao no ambito do Programa de Emergéncia
Alimentar, a Cantina Social, que iniciou o seu funcionamento a 19 de junho de 2012.

N
AN

Objetivo

Apoiar individuos e/ou familias em situacdo de maior caréncia, .
Capacidade

decorrente da atual conjetura socioeconémica, que em termos praticos .,
16 Individuos

se destina ao fornecimento de refei¢cBes, a pessoas e/ou familias

keconomicamente desfavorecidas. /
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Unidade de Longa Duragao e Manutengao

/Histéria / Génese

\cuidadas no domicilio.

E uma unidade de internamento, de carater temporario ou permanente, em funcionamento
desde 4 de Setembro de 2013. Com esta resposta social, a Santa Casa da Misericérdia de Cinfaes
presta apoio e cuidados de saude de manutencdo a individuos com doengas ou processos
cronicos, com diferentes niveis de dependéncia e que ndo reunam condi¢Ges para serem

~

/Objetivo \

Prestar apoio ao nivel do internamento de longa duragao e
manutencdo a doentes, que pela sua situagdo de
dependéncia, por razdes de doengca ou de patologias
associadas a idade necessitam de cuidados continuados

kintegrados. /

/

-

-

Capacidade
30 Utentes/Clientes

G

-

-

Acordo de Cooperagao
25 Utentes/clientes

Contrato Local de Desenvolvimento Social de 42 Geragdo (2020/2022)

-

Histéria / Génese

\

Programa de apoio ao desenvolvimento social, com limitagdo temporal e que concentra, neste
territério, recursos em 2 eixos de intervencdo, tais como: emprego formacdo e qualificacdo;
intervengao familiar e parental, cujo inicio esta programado para janeiro de 2020.

~

-

Objetivo

Promover a inclusdo social dos cidaddos, através de a¢des que contribuam para o aumento da
empregabilidade, para o combate das situacdes criticas de pobreza, especialmente a infantil, da
exclusdo social em territorios vulneraveis, envelhecidos ou fortemente atingidos por
calamidades e tem igualmente especial atencdo na concretizacdao de medidas que promovam a

inclusdo ativa das pessoas com deficiéncia e incapacidade.

\

/
N

/

10
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POAPMC - Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas (2019-2022)

4 N

Histéria / Génese

Considerando que as principais causas sao estruturais, mas agravadas por fatores conjunturais, o
Programa foi desenhado (tendo como foco os referidos objetivos) numa légica de intervencgdo
mediante apoio alimentar e outros bens de consumo basico, assim como no desenvolvimento de
medidas de acompanhamento que capacitem as pessoas mais carenciadas a vdrios niveis,
promovendo assim a sua inclusdo.

\_ _/
~ a

Objetivo
“O Programa visa, com a sua atividade, diminuir as situacdes de vulnerabilidade que colocam em

risco a integracdo das pessoas e dos agregados familiares mais frageis, reforcando as respostas das
politicas publicas existentes.”

NG /
e A

Funcionamento

Destinatarios

Planeado para 36 meses nos concelhos de Cinfaes e 213

Resende.

e N/ \

Cinfdes — Santa Casa da Misericérdia de Cinfaes (Pélo de

Rececdo e entidade Mediadora) Outras Mediadoras:
Associacdo de Solidariedade Social de Nespereira;

Mediagado: Casa do Povo de

Associacdo de Solidariedade Social de Souselo;
Resende.

Associacdo para o Desenvolvimento do Alto Concelho de

Cinfaes; Centro Social e Bem-estar de Oliveira do Douro;

AN /

O Pélo de Recegdo ¢é a entidade coordenadora do projeto que assegura o cumprimento relativo a

Centro Social e Paroquial de Tendais.

armazenagem de produtos alimentares, garantindo o funcionamento e articulagio com as

entidades mediadoras que asseguram a distribuigdo alimentar pelos destinatarios.

/

11



oA
N

' \* SANTA CASA DA MISERICORDIA
e ~

¥/ DE CINFAES

i

Meza
Administrativa . . . .
Santa Casa da Misericérdia de Cinfies 1 Organigrama Funcional e Institucional
Diretor Geral
| 1 I
Informatica de Gestio Psicéloga Nutricicnista |-~ i A, 5, o o o s e o B S L i = = e ey :
I \ 1 1 1 1 1 I
Acio Social v Saude B Educacio Emprego /Formacso Servicos Encarregado Geral I ]
[ .“ Administrativos '
| 1 I I I !
Valéncias Lares/Apoio ] Waléncia Unidade de .‘, tenci h E
Domicilidrio/Centro de ': Cuidados Continuados n ¥a '..E!'ICIE Cref Ef'r Valéncia CLDS 3G H
Dia/Cantinas Sociais b Integrados Jardim de Infincia i
| ! 5
1 P g, % '
Diretora TEcnica v | iz Tacuica | Coordenadora Coordenadora |
b \'\ i
' Diretora Clinica > E
.II '.. Senago de :
i i1 T Compras ]
; TIETT ] g TR, J Equipa Técnica 1
uipa Técnica ' E a Técnica 3 t
Ty " R i Educadora de |
o " 7 Epfermegﬂs_al % Infincia Gestor | Gpecmar |
Assistente Social et N sisststentenocy - . . o
; Asziztente Secial Est. i Assistente Social e 1
Educadora Sociocultural T : v '
Enferme; erapenta Ocupacional | ------= _ '
Animadora scciocultural Pacologo K
Terapeuta da Fala Coriiheits
Farmacéutico
—  Assistente Admimistrativa Ajudante Agio Assistente | AJC mi:‘de
Educativa Admimstrativa @
L1 Ajudantes de
Trabalhadores de | | Trebalhadores de Trabalhador de Servigos Trabalhador de Lotaadaria
Servigos Gerais Serviges Gerais Gerais Servigos Gerais

Edicio — 2/ WersBo—1
Aprovado - 17-04-2014

Quadro 1 — Organograma Institucional

12
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[11 - PLANO DE ATIVIDADES PARA 2020

RESPOSTAS SOcCIAIS DE APOIO A TERCEIRA IDADE

3 Centro de Bem-estar para Pessoas Idosas - Lar de Idosos D.
Maria Emilia Rezende

Ver plano de atividades para 2020, em anexo.

Lar de Idosos PARES
Ver plano de atividades para 2020, em anexo.

Centro de Dia
fl Ver plano de atividades para 2020, em anexo.

| Servico de Apoio Domicilidrio
fl Ver plano de atividades para 2020, em anexo.

Ver plano de atividades para 2020, em anexo.

13
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RESPOSTAS DE SAUDE E DE APOIO SOCIAL

- Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duragao ou de
M Manutengao | Unidade de Saude Privada

/ Ver plano de atividades para 2020, em anexo.

OUTRAS INTERVENGOES, APOIO SOCIAL DIVERSIFICADO.

Cantinas Sociais

Mantém-se ativo o Protocolo de
Cooperagao com o Instituto da Seguranga Social
desde 02 de junho de 2012. Desconhecemos a

continuidade deste programa, apesar da

reducdo, temos acordo celebrado, até 31 de
Dezembro de 2019. De acordo com o relatério do grupo de trabalho do Ministério do Trabalho,
Solidariedade e Seguranca Social, publicado em janeiro de 2017, a evolucdo dos custos desta

medida, é:

e 5 Milhoes em 2012; 28 milhdes em 2013; 37 milhdes em 2014 e 38 milhdes em

2015. — www.gep.msess.gov.pt

Parcerias: Associacdo para o Desenvolvimento do Alto Concelho de Cinfdes (intervencao local em zona concelhia

do alto Montemuro.

Plano para 2020:

Prevé-se a continuidade do Programa de Emergéncia alimentar com fornecimento de 16

refei¢cOes didrias.

14
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CLDS 4G Contrato Local de Desenvolvimento Social (4.2 geragao)

Cofinanciado por:

' PORTUGAL
PROGRAMA DPERACIONAL

awwsio socaL

EEMPREGO

submetida em maio dltimo, no ambito do Aviso N.2POISE-32-2019-09, possui um

O Contrato Local de Desenvolvimento

UNIAD EUROPEIA

rmstnem - Social, quarta geragdo (4G), cuja candidatura foi

financiamento maximo elegivel de 504.000,00 euros, sendo 85% do valor financiado pelo
Fundo Social Europeu e 15%, comparticipacdo publica nacional, o prazo de execucdo: 36

meses.

No dominio da medida Inclusdo Social e Emprego, esta tipologia, designada de 3.10 —
Contratos Locais de Desenvolvimento Social, é gerida pelo Programa Operacional de Inclusdo
Social e Emprego (POISE), Autoridade de Gestdo, tem como organismo intermédio de

acompanhamento, o Instituto da Seguranca Social, IP.

Atividades enumeradas e descritas no quadro seguinte:

N.2 de Atividade Descri¢ao

1 Criacdo do gabinete de apoio a empregabilidade e empreendedorismo com vista ao apoio
técnico a investidores/empregadores.
Apoiar o enquadramento de projetos de auto emprego e empreendedorismo nos
2 diferentes programas e instrumentos de apoio, promovendo o encaminhamento dos
interessados para apoio técnico.
3 Dotar os individuos de conhecimentos e competéncias no ambito da procura ativa de
emprego.
Habilitar os alunos com competéncias profissionais por forma a facilitar a integracao no
4 mercado de trabalho, sess6es de informagdo/ sensibilizacdo para inser¢do no mercado de
trabalho.
Desenvolver acdes que estimulem as capacidades empreendedoras dos alunos do ensino
5 secundario, numa perspetiva de fomentagdo da iniciativa, da inovacgdo, da criatividade e
do gosto pelo risco, de modo a que constituam uma primeira abordagem a entidade
empresarial.
6 Sensibilizar e encaminhar os individuos para as estruturas de formagdo/ensino.
3 Promover a sensibilizagdo das entidades empregadoras para uma participacao ativa nas
medidas de apoio a contratacgao.
9 Criar circuitos de producdo, divulgacdo e comercializacdo dos produtos locais de modo a
promover o marketing territorial.
1 Proporcionar contatos com o mundo das profissdes, essenciais ao desenvolvimento
pessoal dos alunos.
12 Participacdo em feiras a nivel nacional, para divulgacdo e promogao dos produtos locais.
Dinamizagdo de atividades para ocupacgao de tempo livres nas interrupgoes letivas,
13 destinadas a criancgas e jovens principalmente de familias carenciadas, pretende-se
abranger as criangas e jovens das freguesias mais distantes do centro do concelho.
Estratégias direcionadas para a media¢do de conflitos familiares, particularmente no caso
16 de familias em risco de exclusdo social, através da implementacdo de oficinas
experiéncias do quotidiano e vida familiar.
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Realizagdo de jornadas multidisciplinares de desporto, com estas jornadas pretende-se
17 que todas as criangas, principalmente as de familias carenciadas tenha acesso a todas as
atividades desportivas do concelho.
Desenvolvimento de estratégias direcionadas para o conhecimento do territorio em
18 termos de infancia e juventude, nomeadamente na promogao dos direitos das criancgas e
jovens. Construcdo do plano de promogao dos direitos das criangas e jovens.
Desenvolvimento de uma Brigada Sénior, que terd como objetivo o recenseamento da
19 populagdo idosa que viva em situa¢do de isolamento e a sua inclusdo em a¢des que
promovam a sua seguranga e o seu bem-estar.
Criacdo de uma bolsa de emprego, constituida por entidades empregadoras e individuos
disponiveis para emprego.
21 Criar grupos de mediacdo e intervengao familiar.

o

20

O CLDS 4G é um Projeto que dard solucbes e resolvera problemas relacionadas com o
desenvolvimento local, face as enormes dificuldades e necessidades pessoais, institucionais e
empresariais da regido, com especial destague no desemprego, e atuando de forma integrada

em todo o Concelho de Cinfaes.

Resumindo:

E - Estimular

EIRA 4G

P.0.A.P.M.C — Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas.

4 po APMC

PROGRAMA GPERACIONAL B
APOIO AS PESSOAS MAIS CARENCIADAS

Fundo de Auxilic Europeu
#s Pessoas mais Carenciadas

- Com base na matriz do Programa em vigor, foi

definido, por unanimidade, dar continuidade a gestao da
Santa Casa da Misericérdia de Cinfdes, como entidade coordenadora do novo plano. Assim, a
Misericérdia de Cinfdes, submeteu outra candidatura, em setembro do corrente ano, para
distribuir alimentos (50% das necessidades didrias de acordo com um estudo da DGS — Direcdo
Geral de Saude) a 213 destinatarios, compondo os agregados mais carenciados no territério,
Cinfaes e Resende. Este programa com inicio previsto para novembro deste ano, terd um limite

temporal 36 meses, mais trés meses para encerrar, com uma duracdo maxima de 39 meses.
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A comparticipacdo publica da despesa total elegivel é repartida pelo Fundo de Auxilio

Europeu as pessoas mais carenciadas ( 85%) e pela Contribuicdo Publica Nacional (15%).
— Cédigo Universal da operacdo: POAPMC-01-74F7-FEAC-000128.

Ver: http://poapmc.portugal2020.pt/quem-somos

Formacgao

Qualquer entidade, sem crescimento, podera
ter ameacada a sua sobrevivéncia e o
crescimento dos ativos operacionais, necessarios
para suportar um maior nivel de atividade. Assim
é fundamental um maior investimento na area

de formacdo e na diversificacdo das

competéncias.

No ambito dos recursos humanos e dos técnicos que prestam servicos a Instituicdo, estdo
previstas formacgdes para os colaboradores na area da Infancia, da Terceira Idade e da Saude,

de acordo com os planos apresentados e cumprindo a legislacdo em vigor.

As decisbes de gestdo, tomadas em conjunto, devem constituir uma estratégia em

sintonia com os planos de acdo apresentados, para alcangar os objetivos humanos necessarios.

SERVICOS COMPLEMENTARES DE APOIO DA MISERICORDIA

Saude
Servico Transversal as Respostas Sociais,
particularmente na drea sénior, proporciona aos utentes

e clientes, cuidados médicos e de enfermagem.

Plano 2020

17
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» Pretende-se dar continuidade ao servico, promovendo formagdo aos
colaboradores e organizando todo o processo;

= Monitorizacdo do processo de preparacdo e administracdo de medicacgdo,

controlo de stock; Apoio a consulta médica; etc.

Cozinha
A cozinha, sendo um servico central, é a base da
elaboracdo e distribuicdo das refeicdes a todas os

servigos da Instituicado.

Plano 2020
= Pretende-se priviligiar o consumo de produtos locais, frutas e legumes da época,

promover habitos sauddveis, com o apoio da nutricionista.

Lavandaria
E o servico de suporte do tratamento de roupa de toda

a Instituicao.

Plano 2020
= QOtimizar todo o processo do servico, baixando custos do servico, procurar

solugbes de garantir a sustentabilidade do servigo. Aquisicdao de equipamento.

Transporte

A Misericérdia dispde de viaturas que
proporcionam apoio aos servicos e atividades de
animacdo. Transporte de utentes de Centro de Dia,
Servigo de apoio domicilidrio, transporte de utentes para

atividades.

18
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Plano 2020

=  Gerir de forma eficaz a manutencao das viaturas;

= Dar continuidade aos servigos referenciados.

Obras e Manutencao de Equipamentos e

T Edificios
N ﬂ‘ Servico fundamental na Instituicdo, contribui para
,e:; o conforto e bem estar dos utentes, colaboradores e

prolonga a vida util dos edificios e equipamentos.

Plano para 2020

= Desenvolver atuais planos de manutencdo, incluindo obras em edificios e / ou

manuteng¢do em equipamentos.

| Apoio Religioso

Em consonancia com a missdo da instituicdo, este

servico contribui para o bem-estar dos utentes e

manutencado da atividades de vida diaria.

Plano para 2020

® Manter o desenvolvimento de atividades de cariz religioso.
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IV — CONTA DE EXPLORACAO PREVISIONAL E ORCAMENTO 2020

v)

[«

el

OBJETIVOS DO PLANO DE ATIVIDADES PARA 2020

Projetos/ Candidaturas em curso, com previsdo de inicio no préximo ano de 2020:

Candidatura a Fundagao Fidelidade: - Criagao de Sala de Snoezelen

e|dentificacdo do projeto: “ Sentidos & Emogdes” — com criacdo de uma sala “de
estimulos” para adultos

eValor do Investimento: 19.000,00 euros (Aquisicdo de Equipamentos)
eFinanciamento previsto:19.000,00 euros

Candidatura a Sic Esperanc¢a,” - Desenvolvimento institucional voltado ao exterior — Criangas

e + 65 anos, de estimulagdo sensorial

e|dentificacdo do projeto: “ Sentidos Inclusivos”
*Valor do Investimento: 16.000,00 euros (Aquisicdo de Equipamentos)
eFinanciamento previsto: 16.000,00 euros

Candidatura a Fundagdo Calouste Gulbenkian - Programa de Mobilidade — Capacitagao da

autonomia nas dependéncias.

e|dentificacdo do projeto: “ Mobilidade Inclusiva+65”

eValor do Investimento: 63.000,00 euros (Custos diretos e indiretos | Aquisicdo de
Equipamentos + Despesas ¢/ Pessoal) - Financiamento previsto: 63.000,00 euros

Candidatura a PROCOOP — Respostas Sociais Inovadoras — “SAD para todos”

eCandidatura para acordo/ apoio de cooperac¢do com o Instituto de Seguranca Social para
um servico de apoio domicilidrio 24 horas, com apoio na area da saude (fisioterapia,
enfermagem, psicologia, terapias ocupacionais, etc.) complementarmente a situacées

sinalizadas de deméncia;

Candidatura a Programa Operacional Regional do Norte, no ambito do NORTE2020,

Equipamentos sociais

*CIM do Tamega e Sousa, para requalificacdo de antigos prédios e conversdao em Estrutura
Residencial para Pessoas Idosas, com capacidade para 36 utentes. - Financiamento de

700.000,00 euros, Investimento, estimado de 1.226.000,00 euros.
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Construgdo de Clinica / Unidade de Medicina Fisica e
Reabilitagdo

Ainda nao foi possivel dar inicio a remodelagao da “Casa do Dr. Arnaldo Reimdo da
Fonseca”, propriedade desta Instituicdo, para criacdo de uma Unidade de Medicina Fisica e de
Reabilitacdo. Como é sabido, uma parcela deste investimento foi contemplado pelo Fundo

Rainha D. Leonor, promovido pela Misericordia de Lisboa.
+»+ Plano 2020

Valor estimado de investimento no préximo ano, de acordo com cronograma de trabalhos

e execucao da empreitada, 600.000,00 euros.

REQUALIFICACAO URBANA - CRIACAO DE LAR RESIDENCIAL

Estamos a aguardar a abertura do Programa Operacional Regional do Norte, no ambito
do NORTE2020, Equipamentos sociais — CIM do Tamega e Sousa, destinado a requalificacdo de
antigos prédios e drea junto ao atual edificio “Lar D. Maria Emilia Rezende” e criagdo de

Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, com capacidade para 36 utentes.

O Projeto com as pecas desenhadas e escritas ja esta aprovado pela Autarquia Local e pelo

Instituto da Seguranca Social.
+ Plano 2020

O Valor orgamentado para construgao daquele equipamento, dada a zona de implantagdo e

condicGes dos arranjos anteriores, é de 1.225.997,66€, de acordo com ultimos dados.
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Memoaria Justificativa

Valores do Orcamento em varias vertentes

Normas de aplicacao genérica e transversal:

Demonstragdo de resultados previsionais 2020

Demonstracdo de Resultados Previsionais para 2020 Orgamento 2020

72 Prestac¢Oes de servicos 822.274,01 €
75 | Subsidios, doagdes e legados a exploragdo 1.238.261,81 €
61 | Custo mercadorias vendidas, matérias consumidas -216.768,92 €
62 Fornecimentos e servigos externos -491.359,85 €
63 | Gastos com pessoal -1.306.685,26 €
78 | Outros rendimentos e ganhos 82.494,30 €
68 | Outros gastos e perdas -3.400,00 €
Resultados antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 124.816,09 €
64 | Gastos com depreciagdes e de Amortizagdes -123.175,68 €
Resultado Operacional ( antes de gastos de financiamento e impostos) 1.640,41 €
79 |lJuros, dividendos e outros rendimentos similares 160,00 €
69 | Gastos e perdas financeiras -120,00 €
Resultado antes de impostos 1.680,41 €
812 |Imposto sobre o rendimento
Resultado liquido do exercicio 1.680,41 €
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e Nos casos mais objetivos — Algumas despesas com pessoal, afetas a projetos e acdes —

orcamentacdo de base zero. Ex.2 Programa CLDS; POAPMC; Unidade de Medicina Fisica,
foram elaborados com base na orcamentacdo de base zero, isto €, ndo seguiu os custos
histéricos.

e Nos restantes casos: a tendéncia dos valores em anos anteriores e a Média dos gastos e
rendimentos apurados em 2019 - atualizados a uma taxa de inflagcdo prevista para 2020
de 1,4%, de acordo com os dados do Banco de Portugal, e com a ressalva de atualizar os
gastos com pessoal, de acordo com a atualizacdo do RMN (Rendimento Minimo
Nacional) 2020;

e Valores existentes e apurados a data de 30 de setembro de 2019, nestes termos;

e Anadlise em detalhe aos valores e rubricas com maior expressao;

e Desenvolvimento de estudo da tendéncia dos ultimos exercicios;

e Acréscimo de pessoal e atualizacdo das tabelas salariais, em funcdo de novos projetos a

iniciar;

Resumo de Rendimentos e Gastos

Total dos Rendimentos 2.143.190,12 €

Total dos Gastos 2.141.509,71 €

Resultado liquido Previsional 1.680,41 €
Or¢camento 2020

M Total dos Rendimentos
1.680,41 € M Total dos Gastos

M Resultado liquido Previsional

2.143.190,12 €
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Custo mercadorias vendidas, matérias consumidas

Custo dos produtos consumidos na prestacdo de servicos.

Custo mercadorias vendidas, matérias consumidas

‘ Orgcamento 2020

Géneros Alimentares

141.500,75 €

Material Clinico

75.268,17 €

TOTAL

216.768,92 €

Fornecimentos e servi¢os externos

Fornecimentos e servigos externos, estimados em fungdo dos custos histéricos.

Fornecimentos e servigos externos Orgamento 2020

Trabalhos especializados (Medicina ULDM) 26.400,00 €
Publicidade 1.950,00 €
Vigilancia e Seguranga 500,00 €
Honorarios 174.450,36 €
Conservagao e reparagao 55.107,56 €
Ferramentas e utensilios 800,00 €
Material de Escritério 5.463,83 €
Artigos para oferta
Material didatico 500,00 €
Rouparia
Eletricidade 74.767,77 €
Gasodleo 19.496,83 €
Gas 41.897,28 €
Lenha 500,00 €
Carvao 30,00 €
Agua 24.369,95 €
Deslocacdes e estadas pessoal
Transporte de pessoal
Comunicagao 8.937,37 €
Seguros 7.710,24 €
Contencioso e notariado 550,00 €
Despesas de representacao
Limpeza, higiene e conforto 35.572,94 €
Rendas 12.355,72 €
Outros

TOTAL 491.359,85 €
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Gastos com pessoal

Gastos com colaboradores da Instituicdo.

Gastos com pessoal

‘ Orgcamento 2020 ‘

Vencimentos Base (Inclui remuneracdes regulares) 929.486,45 €
Bolsas CEl e CEl+ 9.494,08 €
Bolsas de Estagio IEFP 12.547,73 €
Subsidios de turno 21.179,97 €
Trabalho noturno 1.328,00 €
Feriados 21.232,11 €
Subsidios de alimentacdo 76.766,47 €
Outros (Abonos Falhas, Compensacdes) 1.650,00 €
Encargos Patronais Seg. Social - TSU 219.827,66 €
Seguros de acidentes de trabalho 8.872,79 €
Fardamentos 1.500,00 €
Formacgao 800,00 €
Higiene e Saude no trabalho 2.000,00 €

Total 1.306.685,26 €

o Aumento do Salario Minimo Nacional para 2020: 635 euros;

o Atualizagdes de acordo com CCT;

o Aumento da capacidade e contratacdo ( CLDS, UMFR...)

Depreciagoes / Amortizagoes

Gastos com depreciacdes e amortizacdes, foram analisadas as rubricas de ativo fixo,

inventariadas e registados os acréscimos relativos a ativos de 2019;

Depreciagdes / Amortizacbes ‘ Orgamento 2020

Edificios e outros 99.097,12 €

Equipamento Bdasico 15.487,46 €

Equipamento de Transporte 3.823,77 €

Ferramentas e utensilios

Equipamento Administrativo 2.978,38 €

Outros 1.788,95 €
Total 123.175,68 €
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Outros Gastos e Perdas

Taxas relativas ao funcionamento da ULDM;

Quotizacdo - Unido das Misericdrdias Portuguesas e Grupo das Misericérdias de Saude

Outros Gastos e Perdas

‘ Orgcamento 2020

Impostos
Taxas 900,00 €
Quotizagdes 2.500,00 €
Corregdes de exercicios anteriores
Outros

Total 3.400,00 €

Gastos e perdas financeiras

Comissoes bancarias estimadas para 2020, de acordo com o custo histdrico.

Gastos e perdas financeiras

‘ Orgcamento 2020

Juros suportados
Comissoes 120,00 €
Outros

Total 120,00 €

Prestagdo de Servigos

Valores estimados de cobranca a utentes, clientes e irmaos da Misericérdia.

Prestacdo de servigos

Orgamento 2020

Quotas (a) 3.644,85 €
Creche (b) 34.231,05 €
Servigo de Apoio Domiciliario (b) 73.504,87 €
Lar de idosos | (b) 194.619,39 €
Centro de Dia (b) 61.058,09 €
Lar de idosos Il (b) (c) 227.641,93 €
Unidade de Cuidados Continuados Longa Duracéo (d) 227.573,83 €

Total 822.274,01 €
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(a) Valor de referéncia para Quotas dos associados, orcamento base zero. N.2
Irmaos associados: 342, estimativa de crescimento 15 (média anual); valor
da quota: 10 €; joia: 4,99 €;

(b) Nas valéncias de SAD, CD, Lar | e Lar Il, os valores foram orcamentados pelo
método comum, i.e.,, n.2 de meses da amostra, Na creche foi utilizado o
método anterior e com o pressuposto da manutenc¢do da ocupacdo total, isto
é, 40 criancgas;

(c) Valor de referéncia para internamento, privado, em lar de idosos Pares Il :
1250 euros; n.2 de lugares: 6, estimativa de ocupacao total.

(d) Valor da Unidade, quartos privados, tem como pressuposto, 85% da taxa de
ocupacado ao longo do ano, ou da mensalidade, ou do n.2 de camas. Estima-
se a criacdo de mais dois lugares na estrutura da Unidade de Cuidados
Continuados. Valor definido 1300 euros/ mensais, ou 50€/diario (o menor

dos 2). N.2 de camas: 7;

Nota:

Relativamente a Unidade de Medicina Fisica e de Reabilitacdo, foi utilizado o plano de negécios
enviado para as entidades oficiais, em 2018, no pressuposto, do inicio da convencao em 2019.
N3o obtivemos qualquer informacdo oficial ou oficiosa das entidades competentes, o que

motivou, ndo inscrever qualquer valor no ano de 2020;
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Subsidios a Exploragdo

O valor apresentado final de 1.238.261,81 euros, corresponde ao financiamento exterior,

publico e privado, para o funcionamento da Instituicdo, imputado da seguinte forma:

Subsidios a exploragao ‘ Orgcamento 2020 ‘
Centro Regional de Seguranca Social

Creche (a) 90.387,70 €
Servigo de Apoio Domiciliario (a) 73.472,79 €
Lar de idosos | (a) 163.768,96 €
Centro de Dia (a) 27.084,13 €
Lar de idosos Il (a) 83.135,20 €
Cantinas sociais (b) 14.804,40 €
Unidade de Cuidados Continuados Longa Duracéo (c) 298.839,00 €
Unidade de Cuidados C. Longa Duracdo -ARSN,IP (d) 270.748,50 €
Instituto de Emprego e Formacgdo Profissional (e) 25.666,84 €
Municipio de Cinfaes (f) 6.000,00 €

Outras comparticipagoes - subsidios (g) 1.344,12 €

Contrato Local de Desenvolvimento Social (4G) (h) 168.000,00 €
P.O.A.P.M.C. + P.A.C. (i) 13.583,00 €

Donativos numerario (j) 690,87 €
Donativos em espécie (j) 736,30 €
Total 1.238.261,81 €

o Valor a orcamentar para CLDS 4G (base zero) — 140.103,08€ Gastos com pessoal
— Atividades: 27.896,92€;

(a) Atualizacdo das comparticipacdes do ISS,IP, com aumento do acordo em
3,5%, a exemplo do ano 2019;

(b) Cantinas socias, com aumento de 1,4%, inflacdo prevista para 2020;

(c) Unidade de Cuidados Continuados, ISS,IP, orcamento de base zero, isto é,
valor maximo de comparticipacdo de acordo com protocolo assinado em
2018;

(d) Unidade de Cuidados Continuados, ARSN,IP, orcamento de base zero, isto é,
valor maximo de comparticipacdo de acordo com protocolo assinado em

2018;
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(e) Foram contemplados 3 estagios para o préximo ano, com 1,3 vezes o IAS
(indice de apoio social), além da manutencdo dos apoios do FSE, via IEFP,
para CEl e CEl+;

(f) Municipio de Cinfdes - Valor do subsidio anual ao funcionamento;

(g) Outras comparticipacdes — subsidios obtidos pela utilizacdo de
equipamentos de oxigénio e gases medicinais em ERPI;

(h) Subsidio a exploragdo CLDS 4 G — corresponde a 1/3 do valor atribuido ao
territorio;

(i) POAPMC e PAC — Subsidios devidos pelo FSE.;

(j) Donativos estimados de acordo com os dados de 2019.

Outros Rendimentos e Ganhos
Os rendimentos de imdveis, correspondem as rendas de prédios, pagas a instituicdo.

Os subsidios ao investimento, sdo verbas imputadas a cada exercicio e atribuidas as receitas,
em cada ano, de acordo com as deprecia¢des dos ativos da Misericérdia que foram subsidiados
pelo Estado ou Fundos Comunitarios.

Os outros rendimentos, correspondem a descontos financeiros obtidos, regularizacdes,
sinistros cobertos por seguro, formacgdes financiadas pelo FSE.

Outros Rendimentos e ganhos Orgamento 2020

Alienacdo de iméveis

Rendimentos de imdveis 4.253,39 €

Subsidio ao Investimento 56.658,71 €

Outros 21.582,20 €
Total 82.494,30 €

Rendimentos Financeiros

Rendimentos obtidos de depdsitos bancarios.

Rendimentos Financeiros Orgamento 2020

Juros obtidos 160,00 €
Dividendos obtidos

Outros rendimentos financeiros

Total 160,00 €
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Or¢camentos de investimentos
Investimentos previstos para o exercicio econdmico de 2020.

Obras e reparagoes em edificios — Investimento para o ano 2020 - De acordo com o cronograma
de trabalhos, para obras de Unidade de Medicina Fisica e ERPI.

O remanescente investimento esta relacionado com as candidaturas descritas em [V (pag.21).

Orcamentos de investimentos ‘ Orgamento 2020 ‘

Obras e reparac¢oes em edificios 1.212.500,00 €

Ferramentas e utensilios

Equipamento Basico 16.000,00 €

Equipamento Administrativo

Outro 79.000,00 €
Total 1.307.500,00 €

Nota de encerramento.

O presente documento, destina-se apenas a consulta online e ndo devera ser utilizado para

qualquer outra finalidade. O Documento original, devidamente assinado, encontra-se

arquivado em sede prépria.
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ANEXO 1

ORCAMENTO - CONTA DE
EXPLORACAO PREVISIONAL -
GERAL E POR RESPOSTA
SOCIAL/ VALENCIA,
EXERCICIO DE 2020;




SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CINFAES

CONTA EXPLORAGAO PREVISIONAL

2020
[FCODIGO LAR D.MARIA JLAR DE IDOSOS| CENTRO DE APOIO CANTINAS POAPMIC - U. DE CUIDADOS
PROGRAMA "
GASTOS EMILIA CRECHE OPERACIONAL DE ADMINISTRAGAO CONTINUADOS CLDS 4G TOTAL
CONTA REZENDE PARES DIA DOMICILIARIO socials | AJUDA ALIMENTAR uLDM
GASTOS
j61 Custo das Mercadorias Vendidas e das
|Matérias Consumidas
6121 Generos Alimenticios 32.166,60| 26.180,66 6.104,36 23.625,89 7.770,52 4.697,36 40.955,36 141.500,75]
6122 Outros 3.453,46 8.031,31 803,13 1.378,70 1.102,97 60.498,59 75.268,17|
62 |Fornecimentos e Servigos Externos
622 Servigos Especializados
6221 Trabalhos Espealizados 26.400,00 26.400,00
6222 Publicidade e Propaganda 450,00 1.500,00 1.950,00
6223 Vigilancia e Seguranca 140,19 167,91 28,51 163,40 500,00
6224 Honorarios 8.085,37 5.125,34 160.739,65 500,00 174.450,36
6226 Conservagao e reparagao 9.591,83 19.430,85 6.785,81 17.561,07 1.738,00 55.107,56
6228 Outros
1623 [Materiais
6231 Ferramentas e Utensilios Desg, Rapido 97,56 402,44 300,00 800,00
6232 Livros Documentagéo Técnica
6233 Material de Escritorio 401,87 350,23 88,83 100,53 175,10 46,79 607,03] 693,45 3.000,00 5.463,83
6234 Artigos para Oferta
1624 Energia e Fluidos
6241 Electricidade 11.726,73] 13.778,46] 1.071,78] 4.071,95 4.019,79 551,78 4.722,04 5.054,50 26.415,56 3.355,20 74.767,77|
6242 Combustiveis 3.965,65| 3.586,88| 241,18 9.179,77| 803,86 606,14 137,22 1.090,63| 39.982,78 1.800,00 61.394,11
6243 Agua 4.573,61 3.834,30 1.536,31 3.138,75] 2.049,08 1.067,15 235,57 168,20 7.046,98 720,00 24.369,95
6248 Outros 165,51 190,61 173,88 530,00
625 |Deslocacgées, Estadas e Transportes
626 Servigos Diversos
6261 Rendas e Alugueres 12.355,72 12.355,72
6262 Comunicagdo 1.291,13] 1.170,63] 150,64 1.349,13] 504,19 430,32 2.601,34 1.440,00 8.937,37
6263 Seguros 1.224,11 1.778,43] 142,27 908,31 474,25 474,25 2.258,61 450,00 7.710,24
6265 Contencioso e Notariado 550,00 550,00
6266 Despesas de Representagéo
6267 Limpeza, higiene e Conforto 7.470,85] 6.773,58| 2.913,02 2.926,00 893,50 224,04 1.000,00 13.133,96 238,00 35.572,94
6268 Outros Servigos 500,00 500,00
163 GASTOS COM PESSOAL
632 Remuneragdes do Pessoal 240.538,71 166.038,30] 58.735,48] 85.543,79 85.273,16 6.998,61 5.929,93] 305.658,95 117.317,86] 1.072.034,81
633 Beneficios p6s-emprego
634 Indemnizagdes 457,16 448,20 744,64 1.650,00
635 Encargos sobre remuneragdes 46.663,16 38.729,13] 13.040,39 16.685,33] 16.680,77 1.442,88 1.231,94 63.154,52 22.199,52 219.827,66
636 Seguros Acidentes Trabalho 2.246,56| 1.426,57| 522,20 999,05 512,25 53,77 66,86 2.549,82 495,70 8.872,79
637 Gastos de acgao social 1.500,00| 1.500,00
638 Outros Gastos Com pessoal 813,00 542,00 135,50 271,00 135,50 813,00 90,00 2.800,00
64 Gastos de depreciagdo e de Amortizacao
642 Activos Fixos Tangiveis 14.285,87 20.084,54 792,80 6.640,06 6.196,89 1.085,13 10.556,20 63.534,19 123.175,68|
65 Perdas por imparidade
66 Perdas por Redugéao Justo valor
67 Provisoes do Periodo
68 Outros Gastos e Perdas
6813 Taxas 900,00 900,00
6881 Correccdes Relativas exercicios Anteriores
6883 Quotizacbes 500,00 2.000,00 2.500,00
169 Gastos e Perdas de Financiamento
6911 Juros Financiamentos Obtidos
698 Outros Gastos e Perdas de Financiamentos 120,00 120,00
TOTAL DE GASTOS 389.358,92] 317.622,17] 86.277,89 164.226,17] 127.364,98) 16.773,65 12.323,57 21.001,11 838.561,23 168.000,00 2.141.509,71




SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CINFAES

CONTA EXPLORAGAO PREVISIONAL

2020
RENDIMENTOS
[FCODIGO AR D.MARIA ]LAR DE IDOSOS] CENTRO DE APOIO CANTINAS U. DE CUIDADOS
RENDIMENTOS EMILIA CRECHE POAPMC ADMINISTRAGAO CONTINUADOS CLDS 4G TOTAL
CONTA REZENDE PARES DIA DOMICILIARIO SOCIAIS ULDM

71 Vendas

711 Mercadorias

712 Produtos Acabados e Intermédios

713 Subprodutos, Desperdicios, Residuos

714 Activos Biologicos

72 Prestagdes de Servigo

721 Quotas dos Utilizadores 194.619,39] 146.641,93] 61.058,09 73.504,87 34.231,05 148.013,83 658.069,16
722 Quotizagdes e Joias 3.644,85 3.644,85|
723 Promogdes para Captagéo de Recursos

725 Servigos Secundarios 81.000,00 79.560,00 160.560,00
73 Variagdo nos Inventarios de Produgao

731 Produtos Acabados e Intermédios

74 Trabalhos para a Propria entidade

741 Activos Fixos Tangiveis

75 Subsidios, Doagdes e Legados a Exploragao

751 Subsidios do Estado e outros Entes Publicos 172.229,13 74.675,03] 27.084,13 73.472,79 90.387,70 14.804,40 13.583,00 569.587,50 168.000,00 1.203.823,68
752 Subsidios de Outras Entidades 16.072,16 5.805,43 5.133,37| 6.000,00 33.010,96
753 Doacdes e Herangas 1.42717 1.427,17
754 Legados

76 Reversoes

7612 Activos Fixos Tangiveis

762 De outras Perdas Por Imparidade

763 De Provisbes

77 Ganhos por Aumentos do Justo Valor

771 Em Instrumentos Financeiros

772 Em Investimentos Financeiros

78 Outros Rendimentos e Ganhos

781 Rendimentos suplementares 4.253,39 4.253,39
782 Descontos Pronto Pagamento Obtidos

784 ganhos em Inventarios

7858 Outros Rendimentos e Ganhos

787 Rendimentos e Ganhos Invest. Ndo Financeiros

7882 Excesso Estimativas para Impostos

7883 imputagao Subsidios Para Investimento 4.917,65 10.209,25 1.531,81 40.000,00 56.658,71
7885 Restituicdo de Impostos

788 Outros néo especificados 2.158,22 12.949,32 6.474,66 21.582,20
79 Juros, Dividendos e Outros Rendimentos

791 Juros Obtidos 160,00 160,00
792 Dividendos Obtidos

798 Outros Rendimentos

TOTAL RENDIMENTOS 389.996,55] 318.331,64] 88.142,22 165.060,35] 126.150,56 14.804,40 13.583,00 21.960,07 837.161,33 168.000,00 2.143.190,12

181 RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO 637,63 709,47 1.864,33 834,18 -1.214,42 -1.969,25 1.259,43 958,96 -1.399,90 1.680,41
811 Resultados Antes Impostos

8121 Impostos Estimado para o Periodo

8122 Impostos Diferidos

818 RESULTADO LIQUIDO 637,63 709,47 1.864,33 834,18 -1.214,42 -1.969,25 1.259,43 958,96 -1.399,90 1.680,41




CONTA DE EXPLORAGAO PREVISIONAL

CONTA DE EXPLORAGAO PREVISIONAL E ORGAMENTO DE ANO 2020
INVESTIMENTOS
NISS 20004548080
CcODIGO DAS =
CONTAS * DESIGNACAO NOTAS ORCAMENTO ANO 2020
Notas:

71+72 Vendas e servigos prestados 1 822.274,01 1 - Soma das mensalidades e comparticipagdo
61+621+63-63G.Adm Custo das vendas e dos servigos prestados 2 1.523.454,18 familiar dos utentes

Resultado bruto -701.180,17 2-Custo da Materia consumida + pessoal

Outros rendimentos 1.320.916,11
7511 .. ISS, IP - Centro Distrital 3 1.203.823,68 3 -Subsidio da Seguranga Social
7-(71+72+7511) ..Outros 4 117.092,43 4- Subsidio de outras entidades (CMC+ARS)
6253 Gastos de distribuicdo
(a) Gastos administrativos 5 614.535,53 5 -Fornecimentos e Serv. Ext + Depreciagdes
(b) Gastos de investigagéo e desenvolvimento
(c.) Outros gastos 6 3.400,00 6- Outros Gastos e Perdas

Resultado Operacional (antes de gastos financiam. e imp.) 1.800,41
69 Gastos de financiamento (liquidos) 7 120,00 7 - Juros e outros encargos suportados

Resultado antes de impostos 1.680,41
812 Imposto sobre rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo 8 1.680,41 8 - Resultado liquido previsional
* (Resumo)

(a) 62-(621+6253)+ 63-(63 Custo das vendas e dos servigos prestados)+64-641+65-653+664+67+683+684+6853
(b) Estes valores serdo deduzidos aos valores das rubricas normalmente consideradas em "gastos administrativos" ou em "outros gastos"
(c.) 641+653+66-664+681+682+6851+6852+6858+686+687+688+689

ORCAMENTO DE INVESTIMENTOS

(ver plano de atividades-investimentos a iniciar no ano de 2020)

2 SUBSIDIOS
CODIGO DAS = AUTO- SUBSIDIOS OUTROS
CONTAS et gl FINANCIAMENTO 0SS ILLE FINANCIAMENTOS ONLAES
ENTIDADES
43+453+455-459 Activos fixos tangiveis 250.000,00 0,00 755.000,00 302.500,00 1.307.500,00
432 Bens do patriménio histérico e cultural 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
42+452+455-459 Propriedades de Investimento 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
44+454+455-459 Activos Intangiveis 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
41 Investimentos financeiros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
26 Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

TOTAIS 250.000,00 0,00 755.000,00 302.500,00 1.307.500,00
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CINFAES

Rua General Humberto Delgado
4690 - 040 Cinfaes

Parecer do Conselho Fiscal ou Definitorio

sobre

Plano de Atividades e Orcamento para o ano de 2020

Nos termos da alinea a) do art.® 31° do compromisso da
Santa Casa da Misericdérdia de Cinfdes, foli wverificado o
plano de atividades e orcamento para o exercicio seguinte,
elaborados pela respetiva Mesa Administrativa. Ndo foi
pedido qualquer esclarecimento e concluimos que 0s
documentos apresentados satisfazem todos os requisitos

legais e estatutéarios.

Nestes termos, somos de parecer:

Que a Conta de Exploragdo Previsional apresentada consagra o
conteudo do plano de atividades proposto e recomendamos a

sua aprovagdo em sede de Assembleia Geral.

Cinfdes, 08 de novembro de 2019

O Conselho Fiscal

O Presidente O Vice-Presidente

( Eng.® Nuno Montenegro P. Miranda ) ( Dr. Adriano José Botelho Soares )

O Secretario

( Serafim Pedro Ferreira )

S. Casa Miserricérdia Cinfaes |

Parecer do Conselho Fiscal ou Definitério sobre Plano de Atividades e Orcamento para o ano de 2020 1




ANEXO IIT

PLANO DE ATIVIDADES
PARA O ANO DE 2020 -
SENIOR




Plano de Atividades

ERPI “ MARIA EMILIA REZENDE”
ERPI “ LAR PARES”
CENTRO DE DIA

SERVIGO DE APOIO DOMICILIARIO
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CINFAES - IDOSOS

O presente plano de atividades no dmbito da area sénior pretende fazer uma breve descri¢ao
das varias respostas sociais de apoio ao idoso, nomeadamente: ERPI’s, Centro de Dia e SAD,
tendo como objetivo principal o desenvolvimento de servicos variados e de qualidade, indo
sempre de encontro as necessidades que no momento sdo apresentadas pelos clientes,
privilegiando assim o conforto e bem-estar, com vista a promocao da melhoria na qualidade de
vida dos clientes.

No decurso do plano, sdo apresentadas algumas das atividades de animacdo a desenvolver nas
respostas de apoio ao idoso.

E apresentada uma proposta dos recursos humanos essenciais perante o nimero e grau de
dependéncia existente dos idosos, assim como, delineado um plano de forma¢des de modo a
garantir a melhoria na qualidade e eficacia dos servigos prestados.

Como forma de conclusdo é feita uma analise estratégica e global (andlise SWOT) das
diferentes respostas sociais de apoio ao idoso, a fim de se identificarem as forcas e fraquezas

internas da Instituicdo, bem como, as oportunidades e ameacas externas.



SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CINFAES - IDOSOS

ERPI “Maria Emélia Rezende”

Nesta valéncia foram feitas obras de requalificacdo do edificio, ainda em execucao, através do
apoio do projecto EDP Solidaria. Foi ainda celebrado uma adenda ao acordo de cooperacao
celebrado em 1 de julho de 1982 que obriga a instituicdo a reservar 3 vagas para serem
preenchidas por indicacdo dos servicos competentes do Instituto de Seguranca Social de Viseu.

ERPI “Lar Pares”

No Edificio Lar Pares foi alargada a capacidade de alojamento de 20 para 22 cliente.
Transformacdo de um dos gabinetes em quarto duplo.

Centro de Dia

Na valéncia de centro de dia, foi celebrado novo acordo de cooperacdo com a Seguranca Social
a 08 de junho de 2018 de 6 clientes para 24 clientes.

Servico de Apoio Domiciliario

Nesta resposta social verificou-se um aumento significativo ao nivel das admissdes.



SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CINFAES - IDOSOS

Data em que
N2 de Acordos .qu
- foram feitos
. de cooperagao N2 de utentes
Resposta Tipo de esses acordos . .
. . com a Capacidade adatade
Social alojamento coma
Seguranga Nov.2019
. Seguranca
Social .
Social
Alojamento
' coletivo de acordo de 30
AP ElTIoEs ©8 cooperacao 3 cativas da
Maria Emilia géneros, de 30 30
” e celebrado em Seguranga
Rezende utilizagdo social
temporaria ou 1982
permanente
Alojamento
leti
coletivo de acordo de 22
o ambos os ~ .
Erpi “ Lar , cooperagao 3 cativas da
géneros, de 16 21
Pares utilizacso celebrado em Seguranga
< 2012 Social
temporaria ou
permanente
Permanéncia do
utente durante
. acordo de
Centro de OLIEIE cooperagao
. instituicao, 24 30 24
Dia recressando a celebrado em
& 1982
casa para o
periodo noturno
Servico de Pre:stagao de
. cuidados e 12 de novembro
Apoio . 20 30 29
. servigos no de 1999
Domiciliario -
domicilio

Tabela 1 - Dados sobre as respetivas respostas sociais



SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CINFAES - IDOSOS

“ A animagdo é uma atividade interdisciplinar e intergeracional que atua em
diversas areas e que influencia o individuo e o grupo”
Quintas e Castano 1998

O presente plano de atividades para o ano 2019/2020, pretende continuar a assegurar
um melhor acompanhamento ao idoso, nas varias respostas sociais. Vai de encontro as
suas necessidades, gostos, motivacdes e interesses, de forma a atingir melhores
resultados, nomeadamente na questdao da integracdao e envolvimento destes na vida
da instituicao e no bem-estar geral de cada um.

Envelhecer é um curso natural da nossa existéncia humana, contribuindo a animacao
na vida dos idosos como algo interventivo, que lhes da mais animo e boa disposicao.
As atividades de animacdo sociocultural, funcionam como linha orientadora,
acompanhando-o de perto e pondo-o como protagonista de toda a acgao.

O presente plano, apesar de definido previamente, poderd, ao longo do ano, sofrer
algumas alteragGes, de acordo com acontecimentos ndo programados e / ou novas
atividades que possam surgir, quer internamente, quer externamente.

Existem ainda atividades promovidas pela Camara Municipal que sao desenvolvidas
em ambas as Erpi’s, nomeadamente a educacao fisica, musica e hidrogindstica durante
o ano lectivo, correspondente ao periodo escolar 2019/2020. Bem como as atividades
em rede que sdao promovidas pela mesma entidade.

De salientar que temos celebracdo da eucaristia todas as semanas, uma vez em cada
Erpi.

Para as atividades de animacdo, sdo precisos varios elementos fisicos e materiais como

apresentados na tabela:

Populagao-alvo Utentes institucionalizados nas Erpi’s, centro
de dia, servigo de apoio domiciliario

Recursos Humanos Educadora Social, técnicos e auxiliares

Calendarizacao De janeiro de 2020 a dezembro de 2020

Comunicagao e divulgacao Convites, pagina de facebook

Indicadores de avaliagdo das atividades Conversas informais/ intencionais,

guestionarios, grelhas e régua de satisfagdo
Recursos Materiais Materiais de desgaste (materiais de desenho,



SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CINFAES - IDOSOS

pintura, modelagem, colas, tecidos, entre
outros. Material audiovisual (computador
portatil, projetor, radio, televisao, livros,
revistas, jornais, carrinhas de transporte,
material necessario a realizagdo de exercicios
de educacado fisica, instrumentos musicais.

Locais InstalacGes da Erpi da SCMC, Centro Infantil,
Unidade de Cuidados Continuados, e outras
entidades locais.

Tabela 2 - Identificagdo dos elementos fisicos e materiais precisos para a atividade

Para além de datas comemorativas, existem também atividades semanais, distribuidas

por varios ateliers:

Apresentac¢do do plano de atividades semanais para ambas as ERPI'S:

Horas Segunda-feira Terca-feira Quarta-feira Quinta-feira Sexta-feira
10h-10:30h Orientagdo da Orientagdo  Orientagdoda Orientagdoda Orientagdo da
’ realidade da realidade realidade realidade realidade
10:30h- Ginastica de EstlmL.JI.agao Explresfsao Atividades Dindmica de
~ cognitiva/ plastica .
11:45h manutengao religiosas grupo
mental
12h-13:00h Almocgo Almocgo Almocgo Almocgo Almocgo

14h-14:30h Atlylc.jades .Jolngs At|V|c!ad.es Atlylc.jades Athld.ad.es
|Gdicas didaticos musicais [Gdicas musicais
Estimulacdo Expressao Sl
14:30h- Ginastica de " ¢ p, : cognitiva/ Dinamica de
~ cognitiva/ plastica
15:45h manutengao mental grupo
mental
16h-16:30h Lanche Lanche Lanche Lanche Lanche
16:45- Atividades Atividades Jogos Estimulagao Atividades
17:30h musicais ludicas didaticos cognitiva [udicas
17:30h- Registo das Registo das Registo das Registo das Registo das
18:00h atividades atividades atividades atividades atividades
Tabela 3 - Planificagdo Semanal
Legenda:

Erpi “ Maria Emilia Rezende”

Erpi “ Lar Pares” I:I

Os objetivos inerentes a estes ateliers, bem como os de comemoracgao de épocas
festivas, sdo comuns, nomeadamente:

v Proporcionar uma maior ligacdo entre os idosos e a familia, reforcando lacos
afectivos;



v
v
v
v
v
v

Aumentar o tempo ocupacional;

Promover a participacdo ativa e a socializacdo;
Valorizar costumes e tradicoes;

Promover a troca de experiéncias;

Desenvolver a destreza fisica e mental do idoso;

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CINFAES - IDOSOS

Envolver a comunidade, no processo de integracdo social, envolvendo idosos

institucionalizados, com outros idosos, com criancgas e jovens e comunidade no

geral;

AN

Contribuir para a valorizagao pessoal e social do idoso;
Estimulagao espacio-temporal;

v’ Criar oportunidades para os utentes fazem atividades do seu interesse de

forma a promover a motivacdo dos mesmos;

v' Fomentar a sua autonomia.

Ateliés
Atividades de
estimulagdo cognitiva/
mentais

Atividade de orientagao
para a realidade

Ginastica de
Manutengao

Expressao Plastica

Atividades realizadas em cada atelié

- Jogos de destreza manual;

- exercicios de conhecimento e
realizacdo de acgoes;

- exercicios de memdria recente,
imediata, episddica;

- jogos de destreza manual;

- jogos de semelhancas e diferencas;
- exercicios de conhecimento
numérico e capacidade de contar;

- jogos de vocabulario;

- jogos de atengado;

- jogos de reconhecimento auditivo,
tactil, olfactivo;

- exercicios de escrita e leitura.
-Preenchimento do quadro de
orientagdo espacio-temporal;

- dindmica de grupo.

- Mobilizagdo de todas as partes do
corpo;

- jogos didacticos relacionados com o
exercicio fisico;

- caminhadas;

- exercicios de aquecimento.

- Trabalhos em papel;
- trabalhos em tecido;
- rendas e bordados;

Objetivos delineados
- Estimulacdo cognitiva,
minimizar os efeitos da perda
de memodria e da acuidade e
velocidade perceptiva;
- manter as capacidades dos
utentes aletrados;
- trabalhar a atencdo e a
concentragao.

- Exercitar a atividade mental;
- desenvolver as capacidades e
exercicio de memoria;

- permitir a atualizacdo didria
da orientagdo espdcio-
temporal.

- Assegurar as condigbes de
bem-estar dos utentes,
promovendo a sua saude e
combatendo o sedentarismo;
- desenvolver as suas
capacidades fisicas e
intelectuais, através da
movimentagao articular e
muscular;

- melhoria do equilibrio e do
humor.

- Manter/ melhorar a sua
motricidade fina, precisdo
manual e coordenacgao psico-



Dinamicas de Grupo

Atividades culturais

Atividades ludicas

Atividades de musica/
Danga

Atividades religiosas

Saidas ao exterior

Comemoragao dos
aniversarios

- trabalhos em pastas moldaveis.

- Grupo de discussao sobre diversos
temas;

- jogos de apresentacao;

- jogos de descoberta do “eu” e do
“outro”;

- exercicios de confianca;

- momentos de estética/ beleza;

- jogos de relaxamento.

- Visita a exposi¢cdes/ museus/ igreja/
biblioteca/ intercambio entre Ipss’s.

- Jogo do stop;

- jogos de mesa;

- cantar;

- visualizagdo de filmes;
- passeios;

-ver televisao.

-Ouvir e cantar cang@es tradicionais;
- bailes;
- jogos com dancgas.

- Rezar o tergo;

- assistir a cerimonias religiosas na
televisdo e presenciais;

- peregrinagdo a Fatima, visita a
santuario;

- visita a igrejas e capelas.

- Caminhada até ao jardim e pelas ruas

da vila;

- saidas para visitar outras IPSS’s e
fazerem actividade em rede.

- Lanche convivio, felicitar os
aniversariantes do més em questao.
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motora;

- desenvolver e estimular a
imaginacao e criatividade;
-desenvolver o sentido critico
e evitar o isolamento;
-fortalecer as relagGes e a
partilha;

- valorizar e reconhecer as
capacidades individuais;

- desenvolver o gosto estético.
- Desenvolver o seu “eu”,
experiéncias e expressividade;
- estimular a expressao
corporal e as fungoes
psicomotoras;

- promover a comunicagao
oral;

- promover a autoestima;

- estimular a criatividade.

- Permitir que os idosos se
expressem/ vivenciem a sua
cultura e tradigao, através de
saidas de lazer e de
conhecimento.

- Promover o convivio e
diversdo entre o grupo;

- promover bem-estar e
momentos de descontracgao;
- atividades vocacionadas para
o lazer, entretenimento e
brincadeira.

- Recordar de memoérias/
experiéncias no idoso;
-permitir a expressao de
movimentos, através da
exteriorizacdo de gostos e
saberes.

- Conhecer monumentos/
templos religiosos;

- promover momentos de
oragao.

- Promover momentos de
lazer e convivio ;

- incentivar a pratica da
actividade fisica.

- Festejar e parabenizar, o
aniversario do utente que fez
anos durante esse més;

- fortalecimento das relagdes



SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CINFAES - IDOSOS

de amizade e de momentos de
partilha e bem-estar.
Comemoracdo de dias  -Comemoracgdo de dias tematicos ao -Relembrar/ recordar de
festivos longo do ano. épocas festivas significativas
para os intervenientes;
- possibilitar a vivéncia do
idoso nessas época festiva,
através da pratica de alguns
costumes associados ao dia
tematico.

Tabela 4 - Descricdo e objetivos de cada atelié
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Com a finalidade de criar momentos de bem-estar, interac¢do, envolvimento e alegria no grupo, sdo planificadas actividades, de comemoracao de dias
festivos, por forma a aumentar o bem-estar fisico e social do idoso, de maneira a que se sinta bem consigo proprio e com o meio que o rodeia.

Meses do Ano Tematicos Tema
Inicio do Ano
Dia de Reis
Janeiro

Cantar das Janeiras

Dia Internacional do Riso

Dia dos Namorados

Fevereiro Carnaval

Atividade de comemoracao
- Painel de desejos para o ano
novo;
- conversa informal sobre
perspetivas para o novo ano.
- Exploragdo da Histdria dos 3 Reis
Magos em ambas as Erpi’s;
- elaboragdo de coroas.

- Cantar as janeiras as criangas do
centro infantil, clientes da ULDM,
clientes de SAD, Camara Municipal
e pelas ruas da vila de Cinfaes.

- Recriar uma sessdo de risoterapia
(convite para vir um profissional
dar a sess3o).

- Realizagdo de uma lembranga
para oferecer aos clientes de SAD;
- discussdao em grupo sobre
diferentes sentimentos.

Decoracgdo da instituicdo alusivo a
época;

- elaboragdo de aderegos/ fatos de
Carnaval;

- baile de carnaval entre os utentes
de ambas as Erpi’s e clientes de
SAD.

Objetivos
- Participacgdo e partilha de
emogaoes.

- Estimular a concentragdo e o
gosto pela audicao de historias;
- promover o convivio e a
partilha;

- valorizar os usos e costumes.
- Desenvolver atividades ludicas
€ musicais;

- reviver tradi¢Ges populares;

- valorizagao pessoal do idoso;
- promover o convivio entre os
utentes e a comunidade.

- Criar momentos de
descontragdo e bem-estar.

- Fortalecer lagos afetivos, dar e
receber afetos;

- valorizar a amizade;
-reconhecer diferentes
sentimentos;

- Promover o convivio;

- vivenciar o espirito de carnaval;
- estimular a destreza manual e a
motricidade fina;

- desenvolver a capacidade
ludica.

Data de Comemoragao
01 de janeiro (quarta-feira)

06 de janeiro (segunda-feira)

No decorrer do més de janeiro

Dia a definir conforme
disponibilidade do técnico

14 de fevereiro (sexta-feira)

25 de fevereiro (terca-feira)



Desfile de Carnaval pelas ruas da vila

Dia Internacional da Mulher

Margo Dia do Pai e de S. José

Equindcio da Primavera e Dia da
Arvore

Dia Internacional do Livro Infantil

Dia Mundial da Atividade Fisica

Dia Mundial da Saude

- Cortejo de carnaval, promovido
pela Camara Municipal de Cinfaes;
- lanche convivio;

- convite aos clientes de SAD para
participarem no desfile de carnaval
pelas ruas da vila.

-Elaboracdao de uma lembranga
para oferecer as senhoras de
ambas as Erpi’s e clientes de SAD;
- lanche convivio entre as
colaboradoras, clientes de ambas
as Erpi‘s e SAD.

- Elaboracgdo de uma lembrancga
para oferecer aos senhores de
ambas as Erpi’s e clientes de SAD.

-Recolha de elementos
representativos da estagao e
decorar a instituicao;

- identificar as estagGes do ano
existentes através das suas
caracteristicas;

- plantagdo de plantas nos
canteiros, vasos, jardim.

- Leitura de um conto infantil as
criangas do centro Infantil.

- Sessdo de uma aula de Zumba
(convite a uma profissional de
zumba), para atividade conjunta
entre Ipss’s.

- Agdo de sensibilizagdo dada por
um profissional de saude sobre
habitos de vida saudavel.
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-Vivenciar o espirito de carnaval;
- desenvolver a socializagdo/
desinibicdo;

-promover o convivio social na
comunidade.

- Valorizar o papel da mulher na
sociedade;
-reforgar a autoestima.

- Valorizar o papel do idoso
enquanto pai;
- fortalecer os lagos afectivos;

- Promover o contacto com a
natureza para recolha desses
elementos.

- Preservar do patrimdnio
cultural, através da leitura de
livros infantis;

- desenvolver o gosto pela
leitura;

- promover o convivio entre
criangas e idosos.

-Desenvolver e estimular a
capacidade fisica e motora dos
idosos;

-promover o convivio e o bem-
estar no grupo.

- Consciencializar os idosos para
a alteragdo de alguns habitos
menos saudaveis.

Més de fevereiro
(data ainda a definir pela Camara
Municipal)

08 de margo (comemorar no dia 09)

19 de margo (quinta-feira)

21 de margo (sdbado)

02 de abril (quarta-feira)

06 de abril (segunda-feira)

07 de abril (terca-feira)



Festa da Pascoa

Dia Internacional do café

Abril
Dia da Liberdade
Dia da Danga
Dia da Mae
Maio

Dia Internacional da Familia

Dia Mundial da Crianga

Dia Mundial do Ambiente

Dia de Portugal

- Decoragdo da instituigdo;
-entrega das améndoas aos idosos
e clientes de SAD.

- Saida ao exterior para tomarem
café.

- Elaboragdo de trabalhos de
expressdo plastica sobre o0 25 de
abril;

- exposicdo (biblioteca Municipal)
de trabalhos alusivos ao tema e
elaborados pelas Ipss’s aderentes.
- Apresentacdo de uma musica
com coreografia, no auditério
municipal, por parte das Ipss’s do
concelho.

- Elaboracgdo de uma lembrancga
para oferecer as senhoras de
ambas as Erpi’s e clientes de SAD
gue sejam maes.

- Lanche convivio entre utentes e
familiares;

- elaboragdo de uma lembrancga
para oferecer aos familiares dos
idosos.

-Atividade intergeracional entre
os idosos e as criangas do centro
infantil, para atividades conjuntas.

-Realizagdo de uma caminhada no
exterior;

- piquenique no exterior.

- Realizagdo de um cartaz
relacionada com o nosso pais.
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- Reconhecer e valorizar as
tradi¢Bes e costumes;

- vivenciar a época.

- Promover momentos de
convivio e saidas ao exterior;

- informar os idosos dos
beneficios do café para a saude.
-Fomentar a participagao ativa e
a troca de ideias sobre a
importancia do acontecimento
que foi a liberdade no nosso
pais.

- Proporcionar aos idosos um dia
diferente, relacionado com a
musica e danga.

-Desenvolver a criatividade dos
idosos.

-Destacar a importancia da
familia, reforcando lagos
afectivos e fomentando a
importancia que os mesmos tém
em participar ativamente no dia-
a-dia do nosso utente.

- Promover o convivio
intergeracional;

-criar momentos de partilha,
diversao e aprendizagem entre
idosos e criancgas.

-Criar momentos de convivio em
grupo;

-possibilitar saidas ao exterior.

- Compreender o significado
desta comemoracgao.

12 de abril (domingo)

14 de abril (terga-feira)

25 de abril (sdbado)

29 de abril (quarta-feira)

03 de maio (domingo)

16 de maio (sabado)

01 de junho (segunda-feira)

05 de Junho (sexta-feira)

10 de junho (quarta-feira)



Junho

Julho

Agosto

Setembro

Sardinhada de S. Jodo

Inicio do Verdo

ExpoMontemuro

Dia do Amigo

Dia Mundial dos Avds

Dia Mundial da Fotografia

Aniversario da SCMC

Inicio de Outono

- Decoragdo do interior e exterior
de ambas as ERPI's, alusivo ao S.
Jodo;

-realizagdo de uma marcha
popular entre os idosos;
-convivio entre utentes,
colaboradores e membros da
direcgdo (sardinhada de S. Jodo).
-Ida a praia e piquenique.

-Participagao na ExpoMontemuro.

- Visita aos utentes do servigo de
apoio domiciliario.

- Realizagdo de jogos/ atividades
entre avos e netos;
-lanche convivio.

- Exposicdo de fotografias
tematicas com os idosos.

-Eucaristia e Romagem;
- almogo com os 6rgdos da
direcao, colaboradores e idosos.

-Realizagdo de um cartaz alusivo
ao outono.
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- Conhecer e valorizar as
tradi¢Bes e costumes desta data
festiva;

- promover o convivio entre os
idosos, colaboradores e direcgdo;
- proporcionar momentos de
alegria e animacado.

Contacto com o mar (ambiente
diferente do habitual).
-Promover a participagao dos
idosos e colaboradores na
divulgacdo da instituicdo;
-valorizar o seu saber;
-reforgar a autoestima dos
idosos ao expor os trabalhos
feitos pelos mesmos.

- Promover a participagdo ativa;
- reforcar os lagos de amizade
entre os idosos da Erpi e os
clientes de SAD.

- Promover momentos de
convivio, bem-estar e partilha;
- criagdo de lagos entre avos e
netos.

-Reforgar nos idosos o gosto pela
fotografia;

- Fomentar a autoestima dos
idosos;

-Criar momentos/eventos para
valorizagdo do idoso.

- Promover o convivio;

- fomentar as relagdes no grupo;
- permitir uma maior
aproximagdo entre todos os
elementos da instituicdo.
-Desenvolver a orientagao
temporal;

-promover a cooperagao e o

20 de junho (sabado)

07 de julho (terga-feira)

Data a definir (més de julho)

20 de julho (segunda-feira)

26 de julho (comemorado a 27)

19 de agosto (quarta-feira)

8 de setembro (terga-feira)

21 de setembro (segunda-feira)



Peregrinagdo Fatima

Dia Internacional do Idoso

Outubro

Dia Mundial da Alimentagao

Dia Mundial do AVC

Dia das Bruxas- Halloween

Dia de Sdo Martinho

Dia Mundial de Diabetes
Novembro

Dia da Bolacha

Festa de Natal

Dezembro

-lda a Fatima

-Convite de um grupo de animagao
para vir tocar a instituicao;
- Lanche partilhado.

-Degustacdo de alguns alimentos/
pratos/ sobremesas saudaveis;

- elaboracgdo de uma roda de
alimentos com conselhos sobre
uma alimentac¢do saudavel.

- Agdo de sensibilizagdo para a
salde e bem-estar na terceira
idade.

-Construgdo de objetos alusivos a
esta celebracdo.

-Elaboragdo de trabalhos de
expressao plastica sobre o S.
Martinho;

-magusto no exterior;

-baile convivio.

- Apresentagdo em Powerpoint
sobre a doenga;

- rastreio de diabetes.

- Atelier de culindria (confecgdo de
bolachas/ biscoitos).

- Elaboracdo de elementos
decorativos alusivos ao natal;

- ensaios para a festa de Natal;

- almocgo de Natal, entre idosos,
familiares, convidados, 6rgdos da
direcdo e colaboradores da
instituicao;
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trabalho em equipa.

-Promover a participagdo da vida
religiosa

- Valorizar a comemoracdo deste
dia;

- promover o convivio e a
partilha entre os idosos, direc¢do
e familia.

- Possibilitar a degustagdo de
alguns alimentos pelos vérios
participantes;

- valorizar a necessidade de uma
alimentacgdo saudavel.

- Sensibilizar os idosos para a
pratica de uma vida mais
saudavel.

- Promover a criatividade dos
idosos;

- Dar-lhes a saber o motivo desta
celebragdo.

- Promover momentos de
convivio e bem-estar em grupo;
- manter e valorizar as tradigdes.

- Consciencializar os idosos sobre
os sintomas da doenga e como
devem adotar estilos de vida
saudavel.

- Valorizagdo das capacidades e
saberes existentes.

-Promover o convivio e interacdo
entre respostas sociais, direcdao e
familiares;

- valorizar as tradicGes e
costumes desta festividade;

- reconhecer os valores do Natal;
- desenvolver o espirito de

24 de setembro (quinta-feira)

01 de outubro (quarta-feira)

16 de outubro (sexta-feira)

29 de outubro (quinta-feira)

31 de outubro (sdbado)

11 de novembro (quarta-feira)

14 de novembro (comemorada a 16)

04 de dezembro (sexta-feira)

19 de dezembro (sabado)
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- entrega de lembranca de Natal solidariedade e partilha.
aos orgdos da diregdo, familiares e
idosos.
Solsticio de Inverno Realizagdo de um cartaz alusivo a desenvolver a orientacgdo 21 de dezembro (segunda-feira)
estacdo do inverno. temporal;

- promover a cooperagdo e 0O
trabalho de grupo.

Tabela 5 - Descri¢do dos dias comemorativos
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No que respeita aos recursos propdem-se um conjunto de recursos humanos que vdo de encontro
com as atuais necessidades das ERPI's, Centro de Dia e servico de Apoio Domicilidrio para o ano de

2020, conforme descrito no quadro apresentado:

SERVICOS N.2 COLABORADORES
ERPI Maria Emilia Rezende — TOTAL 15
SAD - TOTAL 10
ERPI “Lar Novo”- TOTAL 10
Lavandaria 4
ADMINISTRATIVO 1
EQUIPA TECNICA (diretor cordenador, diretor técnico, 2 7

enfermeiro, 2 animadores, e nutricionista (8h/semanais)
TOTAL DE COLABORADORES 47

Tabela 6 - N.2 Colaboradores propostos para 2020
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No ambito dos recursos humanos, prevé-se a realizacao de formacgGes para os colaboradores na area
de apoio ao idoso com o objetivo principal de colmatar possiveis falhas existentes como também de
formar, reciclar e munir os mesmos na melhoria das competéncias para o exercicio profissional. Dai
alguns temas de formacgdo coincidem com os do ano anterior, dado que sdo fundamentais para a
melhoria continua da qualidade dos servicos prestados, bem como, capacitar os novos colaboradores
de competéncias profissionais no desempenho das suas fungdes. Para o ano de 2020 propde-se as
unidades de formacdo contempladas na tabela 3, haverd sempre a possibilidade de serem
acrescentadas novas tematicas de acordo com as necessidades que vao surgindo. Estas formacdes

poderdo ser promovidas pela Unido das Misericérdias Portuguesas ou recursos humanos internos.

AREA DE FORMACAO UNIDADES DE FORMACAO
Técnicas de Primeiros Socorros em Geriatria;
Aspetos relevantes do Processo Depressivo na 32
Idade
Mobilizagao e Transferéncia da Pessoa Idosa
Higienizacdo de Espacos e Equipamentos
Etica e Deontologia Profissional

Trabalho social e orientagdio em
Importancia da nutrigdo no Idoso

geriatria
Gestdo de Conflitos
Gestdo de Stress
Gestdo de tempo
Gestdo e Motivacdo de Equipas de Trabalho

Atendimento ao Publico

Tabela 5 - Unidades de formacgédo propostas para 2020
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Considerou-se a analise SWOT (Strengths, Weakness, Opportunities, Threats) uma fonte de analise

estratégica, uma vez que permite realizar um diagndstico, identificando as forcas e fraquezas

internas da Instituicdo, bem como as oportunidades e ameacas externas.

Analise SWOT

Ameacas

Outras ERPI's na regiao;

Crise econémica;

Desemprego que gera maior disponibilidade da
familia;

Aumento das dependéncias no ato da admissao;
Reducao dos acordos;

Numero reduzido de inscricdes do sexo

masculino.

Forgas

Localizagdo central da Instituicdo;

UCC (equipa multidisciplinar);

Atividades diarias;

Infraestruturas adaptadas (ERPI “ Lar PARES”);

Equipa multidisciplinar.

Oportunidades

Envelhecimento da populacao;

Rede social;

Banco local de voluntariado;

Apoios financeiros,

Candidaturas a programas comunitarios;
Novas parcerias;

Realizar atividades com parceiros sociais;
Estagios profissionais;

Formacdo UMP (Unido das Misericérdias
Portuguesas) e interna.

Fraquezas

Infraestruturas com limitagdes na ERPI M2 Emilia
Rezende (barreiras arquitetdnicas; algumas dreas
exiguas);
Carrinhas de transporte dos clientes ndo
adaptadas;

Baixa formagao por parte dos colaboradores;

Indisponibilidade de técnicos afetos a UCC.

Tabela 6 — Analise swot
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Em suma, pretendemos que o nosso trabalho na area da geriatria tenha como finalidade a melhoria e
a diversidade dos servicos prestados, de modo a que possa corresponder cada vez mais aos
interesses e expetativas dos idosos, culminando na sua satisfacao.

Reconhecendo que a melhoria dos servicos prestados esta intrinsecamente relacionada com a
qualificacdo dos recursos humanos, é nossa intencdao continuar a apostar na qualificacdo e
valorizagao dos mesmos.

Em simultaneo pretendemos que as ERPI's, independentemente dos constrangimentos existentes,
principalmente na ERPI “Maria Emilia Rezende”, permitam proporcionar aos seus clientes um
ambiente acolhedor e agraddvel, investindo na melhoria e manutencao das infraestruturas, visando

elevar os niveis de conforto e bem-estar.
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INTRODUCAO

Um Projeto Pedagdgico, elaborado pela Educadora responsavel de sala, pretende ser um
documento orientador de todo o trabalho a realizar com as criangas ao longo de um ano letivo.
Este ano e por um periodo de trés anos a creche do Centro Infantil da Santa Casa da Misericérdia
de Cinfdes tem como tema de projeto Curricular “Como Salvar o Planeta Terra? (Todos Unidos)”.
E no cruzamento deste com os objetivos e propostas de trabalho para o grupo em quest3o, que
se elabora este Projeto Pedagdgico. Apesar de ser um documento, ndo impede que surjam
alteracdes ao longo do tempo, no sentido de ir ao encontro das necessidades do grupo. Este
projeto estara ao alcance de toda a equipa de trabalho bem como de todos os familiares para
consulta.

Porque ndo ha Educacdo efetiva sem a colaboragdo, cooperacgao e partilha de diversos agentes,
pretende-se com este documento divulgar e generalizar os conteudos, as estratégias, as
atividades e os designios sobre os quais recairdo os trabalhos a ser desenvolvidos no ano letivo
de 2019/2020. O envolvimento de todos os agentes (educadora de infancia, familias,
comunidade em geral) ndo deve sé permanecer no espaco das inten¢des. E importante que
todas as vozes se facam ouvir, e através de uma colaboracdo constante e permanente. E
também esse o espac¢o da avaliagdo. Educador, criangas, pais, familias e demais envolvidos no
processo educativo devem ser capazes de coordenar as suas opgdes e rentabilizar os seus
objetivos, através da discussao e reflexao diaria das suas ideias, opinides, credos e necessidades.

A Creche deve promove o desenvolvimento integral das criancas, isto é, o desenvolvimento
cognitivo, emocional, pessoal, social, moral e motor, criando condigdes ambientais favordveis
para que a crianga cresca de um modo pleno e harmonioso.

S6 um ambiente rico em interacdes sociais, humanizado e participativo, facilita o crescimento
moral das criangas, a sua autonomia e o seu respeito pelas convencgdes sociais.

Assim, este projeto é focando nas criancas a sua atencdo nas emocdes, no respeito pelo outro,
pelos seus sentimentos e, ao mesmo, tempo, um respeito pelo mundo e pelo ambiente que nos
rodeia.

Todas estas diferencas ndo devem construir motivo de divisdo e divergéncia, devem ser antes
encaradas como forma de enriquecimento. Para que a infancia possa contribuir para uma maior
igualdade de oportunidades, as Orienta¢des Curriculares acentuam a importancia de uma
pedagogia estruturada, o que implica uma organizagdo intencional e sistemdtica do processo
pedagdgico, exigindo que o educador planeie o seu trabalho e avalie o processo e os seus efeitos
no desenvolvimento e aprendizagens das criancgas.
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1- DEFINICAO DE PROJETO

O Projeto é um documento de carater pedagdgico elaborado pela comunidade educativa e que
estabelecendo a identidade prépria do Jardim de Infancia, exprime a sua vontade coletiva,
através da formulagdo de objetivos, estruturas e atividades. E um trabalho feito em conjunto,
decidido, planificado e organizado em comum acordo. O Projeto corresponde ao esbogo de uma
visdo de futuro que se pretende atingir e implica ter um plano de acdo bem definido. O nosso
plano de ac¢do consiste nos conteudos de aprendizagem e nas estratégias delineadas neste
projeto e com eles procuraremos atingir os objetivos da educacdo pré-escolar, expressos na Lei
de Bases do sistema Educativo:

e Promover o desenvolvimento pessoal e social da crianca com base em experiéncias de
vida democratica numa perspetiva de educacdo para a cidadania;

e b) Fomentar a insercdo da crianca em grupos sociais diversos, no respeito pela
pluralidade das culturas, favorecendo uma progressiva consciéncia como membro da
sociedade;

e ¢) Contribuir para a igualdade de oportunidades no acesso a escola e para o sucesso da
aprendizagem;

e d) Estimular o desenvolvimento global da crianga no respeito pelas suas caracteristicas
individuais, incutindo comportamentos que favoregcam aprendizagens e significativas e
diferenciadas;

e e) Desenvolver a expressdo e a comunica¢do através de linguagens multiplas como
meios de relacdo, de formacao, de sensibilizacdo estética e de compreensdo do mundo;

e f) Despertar a curiosidade e o pensamento critico;

e g) Proporcionar a crianga ocasides de bem-estar e de seguranca, nomeadamente no
ambito da saude individual e coletiva;

e h) Proceder a despistagem de inadaptacdes, deficiéncias ou precocidades e promover a
melhor orientagdao e melhor encaminhamento da crianga;

e Incentivar a participacdo das familias no processo educativo e estabelecer relagdes de
efetiva colabora¢do com a comunidade.

2- FUNDAMENTACAO TEORICA

Enquanto agentes educativos e cidaddos de uma sociedade democratica, somos responsaveis
pelas consequéncias educativas das nossas acdes. E sem duvida a familia o nicleo primordial de
educacdo. Contudo, progressivamente este papel fica também bastante a cargo da escola, visto
ser no contexto escolar que as criangas passam a maior parte do tempo. E necessario trabalhar
as atitudes, isto é, as formas habituais de pensar, ama, sentir e comportar-se, o que se traduz
pela maneira que temos de reagir perante os valores.

Cada vez mais a escola congrega criancas oriundas de diferentes culturas e também promove a
inclusdo, a integracdo de quem é diferente e todo o intercimbio de experiéncias. Torna-se
necessario ser tolerante, respeitar a diferenca, aprender e enriquecer os saberes.

@
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Devera ser entdo a escola um espago onde se promova valores, principios e se desenvolvam
competéncias sociais, envolvendo toda a comunidade, para que a mesma possa ser um local
onde aqueles que sdo os adultos de amanha possam crescer desenvolvendo harmoniosamente
estruturas afetivas e de cidadania. Sendo assim, a formacao para a cidadania deve ser encarada
como uma formagdo para a vida.

Tendo em conta que, na creche as criangas deverdo reconhecer que as diferencas contribuem
para o enriquecimento da sua vida em sociedade, é importante leva-las a respeitar a diversidade
de carateristicas de outras pessoas e grupos e assim tentarem, em conjunto, construir um
mundo melhor.

Conscientes de que hd determinados ensinamentos que se revestem de uma importancia
fundamental, a este respeito, iremos trabalhar atividades relacionadas com esta tematica no
triénio 2020/2023, através do projeto pedagdgico “Como Salvar o Planeta Terra? (Todos
Unidos)” pois, procurar consciencializar o individuo para as dificuldades que o planeta atravessa
e que todos juntos (ricos, pobres, brancos, negros, outras etnias...) podemos comecar a
melhorar, a fim de dispor de referéncias que lhe permitam o conhecimento do mundo, assim
como o respeito pelas outras culturas.

3- INTERACAO INSTITUICAO/FAMILIA

A Creche e a Familia sdo dois contextos educativos que contribuem para a educagdo de uma
mesma crianga e porque a familia é o principal responsdvel pela educag¢ao dos seus filhos, aos
pais assiste o direito de conhecer, selecionar e contribuir ativamente na resposta educativa que
desejam para os seus filhos.

Assim, podemos dizer que é nosso objetivo, fomentar a interagdo escola/familia, relacdo vital
para o sucesso do ambiente educativo.

4- INTERACAO INSTITUICAO/COMUNIDADE

O facto do Projeto Pedagdgico ter em consideragdo o meio social no qual as criangas vivem,
incluindo a participacdo de diferentes parceiros da comunidade, contribui significativamente
para a resposta educativa proporcionada as criangas. A colaboragcdo dos pais, e também de
outros membros da comunidade, o contributo dos seus saberes e competéncias para o trabalho
educativo a desenvolver com as criangas, € um meio essencial que alarga e enriquece situacoes
de aprendizagem. Assim, podemos dizer que é nosso objetivo, promover a intera¢do
escola/comunidade.

5- COMPETENCIAS ESPECIFICAS DO PROJETO EM CADA AREA

O Projeto Pedagdgico “Como Salvar o Planeta Terra? (Todos Unidos)” reflete as trés Areas de
Conteudo mencionadas no documento das Orientagdes Curriculares para a Educacdo Pré-
Escolar:

=
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Area de formacdo pessoal e social

e Histdrias relacionadas com atitudes de carinho e manifestacdo de afetos;

e Demostracdo de imagens alusivas ao ambiente para que as criangas possam ter a no¢ao
do que devemos ou nao fazer.

e Interacdo com as criancas em manifestacGes de carinho;

e  Mostrar cartdes com imagens de criangas a tocar nas diferentes partes do corpo,
incentivando as criancas da sala a fazer o mesmo, questionando onde estdo as
diferentes partes;

e Ajudar as criangas e incentiva-las a arrumar a sala, colocando os jogos dentro das caixas;

e Verbalizar diferentes sentimentos ou ideias que as crian¢as possam a estar a sentir ou
a querer transmitir num dado momento, levando-as a concordar ou ndo com as
sugestdes, expressando assim o que sentem;

e Criacdo de rotinas que as criangas, autonomamente, possam realizar (p.e. no momento
do reforco da manha saberem onde tém de se sentar e fazerem-no de forma auténoma);

e Realizar todos os dias o momento de higiene de maos e boca com as criangas,
autonomamente, de forma progressiva.

Area do conhecimento do mundo

e Exploragdo de diferentes objetos;

e Observacdo da sala e do meio que os rodeia, de diferentes formas;

e Conhecer os diferentes sons de alguns animais;

e Provar diferentes tipos de alimentos de diversos sabores;

e Explorar o ambiente que os rodeia;

e Reutilizar materiais (plastico, cartdo, vidro) como forma de preservar o ambiente.

e Procura e descoberta de varios objetos/brinquedos que serdo espalhados pela sala.

Area de expressdo e comunicagdo

Dominio da linguagem:

e Aprender a compreender narragcdes, contos, cancoes;
e Adquirir o gosto pela leitura e pela escrita;
e Adquirir vocabulario diversificado.

Dominio da Expressao Plastica:

e Desenvolver a imaginacao e criatividade;
e Desenvolver a destreza manual;

e Incentivar a utilizacdo de diversas técnicas e materiais.

Dominio da Expressdo Motora/ Dramatica

e Desenvolver a motricidade global;
e Conhecer o esquema corporal;
e Imitar e representar situagoes.
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Dominio da Expressdao Musical:

e Incentivar o gosto pela musica;

Ser capaz de participar em pequenas dangas;
e Movimentar-se ao som da musica;

e  Possuir um reportdrio de cancdes;

Identificar sons e ritmos.

Dominio da Matematica:

e Reconhecer as cores;

e |dentificar os nimeros até 10;

e Aquisicdo da noc¢do dos opostos (pequeno/grande, aberto/ fechado,
longe/perto...);

e |dentificar formas geométricas;

e Aquisicdo das nogdes espago — temporais (dia/noite, manha/tarde, dias
da semana...);

e Conhecer as propriedades e relagdes entre objetos.

6- ORGANIZAGCAO DO ESPACO

“Os espagos de Educagdo Pré-Escolar podem ser diversos, mas o tipo de equipamento, os
materiais existentes e a forma como estdo dispostos condicionam, em grande medida, o que as
criang¢as podem fazer e aprender.”

(OrientagGes Curriculares para a Educacdo Pré-Escolar, 1997)

O ambiente deve ser confortdvel e seguro com equipamento e material adequado as
necessidades, idades e caracteristicas das criancas... O espaco é um lugar onde é agradavel viver,
pode estruturar-se de acordo com trés niveis:

e Seguranca e saude —importancia da satisfacdo de necessidades fisicas e a prevengao da
doencga/acidente;

e Funcionalidade — adequabilidade dos espacos a diferentes objetivos funcionais;

e Conforto psicolégico e satisfacdo estética — um ambiente que satisfaca necessidades
como privacidade, estimulagdo sensorial, sentido de pertenga, envolvimento e apelos
estéticos. O espago nao pode ser demasiado super protetor, afetando o movimento, a
exploracdo e a capacidade que a crianga tem de confiar em si préprio no mundo fisico.
Sem nunca esquecer a segurancga!

Perante este fator cabe ao educador questionar-se sobre a funcdo e finalidades
educativas dos materiais, de modo a planear e fundamentar as raizes dessa organizagdo. Deve
ter em vista a satisfacdo das necessidades (educativas) do grupo de acordo com os recursos
presentes na sala evitando esta reflexao de espacos estereotipados e padronizados, que ndo sdo

desafiadores para as criangas.
D
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O processo de aprendizagem também implica que as criangcas compreendam como o
espaco esta organizado e como pode ser utilizado. O conhecimento do espaco, dos materiais e
das atividades possiveis é também condi¢do de autonomia da crianga e do grupo. Assim sendo,
se ao chegarem a sala e encontrarem os méveis e os materiais arrumados de forma agradavel,
bem organizados e convidativos, as criangas sentem-se motivadas, sabem escolher o que
desejam e colaboram com a organizagao geral.

O ambiente fisico deve ser aberto, organizado e encorajador do movimento e do
envolvimento da crianga na atividade. Um ambiente de aprendizagem para bebés e criancas,
deve encorajar a necessidade que a crianca tem de olhar, ouvir, agitar, rebolar, gatinhar, escalar,
baloicar, saltar, descansar, comer, fazer barulho, agarrar ou roer ou deixar cair coisas e sujar de
vez em quando. Para bebés e criangas mais novas, o espaco fisico tem de ser seguro, flexivel e
pensado para a crianca, de forma a proporcionar-lhe conforto, variedade, favorecer as
necessidades e interesses que o desenvolvimento em constante mudanga impde. Este ambiente
deve de incluir uma grande variedade de materiais, de modo a que os bebés e as criangas
pequenas possam agarrar, explorar e brincar a sua maneira e de acordo com o seu ritmo. E
fundamental ter em atengdo a perspetiva da crianga. O tamanho da crianga tem importantes
implicagGes na organizagao dos espacgos e das distancias. O que é uma pequena distancia para
um adulto pode representar uma imensidao de espac¢o para uma criancga.

Para além do ambiente fisico interior (sala), também o exterior funciona como espaco
educativo pelas potencialidades e oportunidades educativas que pode oferecer. Funcionando
como prolongamento do espago interior o “ar livre” permite uma diversificagdo de atividades
enriquecedoras, pela utilizacdo como espaco com vdrias caracteristicas e potencialidades (as
criangas podem explorar e recriar o espaco e os materiais ai disponiveis). Esta finalidade
educativa é favorecida por dois fatores: possibilita a vivéncia de situacdes planeadas ou a
realizacdo de atividades informais — esta dupla funcdo requer uma organizacdo planeada
atendendo os equipamentos/materiais a critérios de qualidade e seguranga. Porém, o espaco
educativo vai para além do espaco sala (interior) e jardim (exterior) e aplica-se a um dominio
mais alargado — o estabelecimento educativo (Centro Infantil) — onde a crianca se relaciona com
outras criancgas e adultos, que por sua vez é englobado pelo meio social.

6.1- CARACTERIZACAO DAS INSTALACOES
Centro Infantil da Santa Casa da Misericérdia de Cinfaes
Resposta Social: Creche

Tipo: I.P.S.S.

Concelho: Cinfdes

Distrito: Viseu

A Creche é uma resposta social pertencente a Santa Casa da Misericérdia de Cinfdes.

A Creche funciona em instalagdes prdprias, sito na Rua General Humberto Delgado, em
Cinfdes. O edificio feito de raiz, tem uma cozinha equipada com todos os eletrodomésticos*,
uma despensa interior com uma arca congeladora e um armazém?* para os géneros alimenticios;

-



SANTA CASA DA MIS EB\CCRD\A

%) DE CINFAES

“Como Salvar o Planeta Terra? (Todos Unidos)”

um refeitdrio equipado com mesas, cadeiras, televisdo, video e armario de arrumos de loica;
contem uma despensa para arrumacao de produtos de limpeza e uma lavandaria (desativada).
Um gabinete e trés wc (feminino, masculino e deficientes). Um saldo polivalente, onde se
realizam as aulas de expressao motora, dois gabinetes para a administracdo, servidos de wc.

O Bergario tem uma sala parque, para aquisicdo de marcha e para as refeicdes, um dormitério
equipado com 8 camas, um fraldario e a copa.

A creche tem trés salas retangulares, com iluminagdo natural (janelas e portas em vidro), sendo
duas destas para atividades e um dormitério e uma casa de banho, equipada com fraldario.

As diversas areas da sala estdo divididas da seguinte forma: jogos de construcdo, a darea
expressao plastica, drea da biblioteca e area de construcdo de legos. Encontram-se também
duas mesas (retangulares) utilizadas nos trabalhos de expressdo plastica (ex. pinturas, massa de
cor) e jogos de mesa (ex. puzzles).

* Nota: Sdo comuns as restantes valéncias da instituicdo (Lar de idosos e unidade de cuidados
continuados de longa duragdo e manutengao)

7- ORGANIZACAO DO TEMPO

“O tempo educativo contempla de forma equilibrada diversos ritmos e tipos de atividades, em
diferentes situagdes... e permite oportunidades de aprendizagem diversificadas...”

(Orientagbes Curriculares para a Educacdo Pré-escolar”, p. 40)

O tempo educativo tem, regra geral, uma distribuicao flexivel embora corresponda a
momentos que se repetem com uma certa periodicidade. A sucessdo de cada dia tem um
determinado ritmo existindo uma rotina que é educativa porque é intencionalmente planeada
pelo educador e é conhecida pelas criangas que sabem o que podem fazer nos vdrios momentos
e prever a sua sucessdo. As referéncias temporais estabelecidas pela rotina transmitem
seguranca a crianca e servem como fundamento para a compreensdo do tempo, e
simultaneamente, fomentam a sua autonomia e iniciativa. A rotina didria determina o
funcionamento da sala, do grupo e dos adultos e deve estar intimamente relacionada com a
organizacdo do espaco, pois a utilizacdo do tempo depende das experiéncias e oportunidades
educativas que se podem retirar dos espacos; a articulagdo entre tempo e espago deve ser
planeada pelo educador e ter em conta as caracteristicas do grupo e as necessidades das
criangas.

7.1 - HORARIO DE FUNCIONAMENTO

O Centro Infantil tem um periodo de funcionamento de 11 horas e 15 minutos diarias
(7:50h — 19:05h), de segunda a sexta-feira.

-
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7.1.1- ROTINAS DIARIAS

Bergario (4 meses — 12 meses)
7:50h — Acolhimento das criancas
9.00h — Repouso
10:00h — Atividades orientadas/ndo orientadas
11.00h — Momento de higiene
11:30h — Almocgo
12.30h — Momento de higiene
13h — Repouso
15:30h — Momento de higiene
16h — Lanche
17h — Atividades orientadas/ ndo orientadas

19.05h — Entrega de criancas aos encarregados de educac¢ao

Limpeza e desinfe¢do da sala.

Creche (12 meses — 36 meses)
7:50h — Acolhimento das criancas
9.00h — Atividades orientadas/ ndo orientadas
9:45h - Pequeno lanche de frutas e bolachas
10h - Atividades orientadas/ n3o orientadas
11h -Momento de higiene
11:30h — Almogo
12:30h — Momento de higiene
13h — Repouso
15:45h-Momento de higiene
16:30h — Lanche
17h — Momento de higiene

16.40h-Actividades livres
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e 19.05h — Entrega das criangas aos significativos

Limpeza e desinfecdo da sala

7.1.2- ROTINAS DE ATIVIDADES EXTRA-CURRICULARES

Expressdao Motora

e (Quinta-feira das 10:30h as 11h

Inglés

e Quarta-feiradas 10:30 as 11h
8- CARATERIZACAO DO GRUPO DE CRIANCAS

8.1. BERCARIO

e O bercgdrio é composto por um grupo de criancas com idades compreendidas entre os 4
meses e a aquisicdo de marcha (12/18meses), com a seguinte composi¢do por sexos:

e Masculino: 4
e Feminino: 2

Aos 4 meses o bebé comeca a levar a cabo uma considerdvel atividade sensorial
sobretudo tactil.

As criangas com esta idade tém uma postura simétrica; seguram em argolas e levam-nas
a boca (fase oral). Dirigem o olhar para a mesa e para as mdos. Sustentam a cabeca. O olhar
segue as maos e o objeto que seguram, movem os bragos. Sorriem constantemente. Mostram
interesse pelas préprias maos e olham-nas. Procuram os sons donde os ouviram, rodando a
cabeca para olharem e escutarem em simultaneo. Comegam a brincar com os pés. Acolhem os
adultos e outras criancas com manifesta¢des de alegria e gritam/choram quando se vdo embora.
Vocalizam cada vez mais.

Entre os 6/7 meses reconhecem a mie e as pessoas que cuidam delas, distinguindo-as
de outras pessoas. Reagem com inquieta¢do perante quem nao as conhece. Inicia-se o balbuciar
e o gatinhar.

Entre os 9/10 meses as criancgas ja fazem grandes progressos a nivel de inflexdo, sendo
esta cada vez mais rica. A voz é utilizada para chamar a atencdo sobre si prépria ou certos
objetos, bem como exprimir sensacdes e sentimentos. Aparecem as primeiras palavras.

E
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Observam os resultados das suas agdes e passam uma boa parte do seu tempo a repeti-las
intencionalmente.

As criancgas ao atingirem um ano de idade, da-se o grande processo a nivel da motricidade,
mantém-se de pé e comegam a andar sozinhos. A preensao dos objetos é agora feita de forma
voluntdria. Ao atingirem os 12 meses, as criangas, dedicam grande parte do seu tempo em
atividades como: encher, esvaziar, juntar, separar... Sdo rudimentos de opera¢des mentais de
classificacdo, seriacdo e correspondéncia que mais tarde irdo adquirir. Perdem constantemente
o equilibrio ao deslocarem-se, aos poucos ganham confianca nelas préprias, procuram
irregularidades no terreno tais como: pisar um objeto, brinquedo, avancam de costas
dificultando assim a sua acao.

Nota: Ao longo do ano vdao sempre surgindo novas inscricdes para esta sala.
8.2. CRECHE*

A sala 1 (azul) é composta por um grupo heterogéneo de criangas, com idades
compreendidas entre os 14 e os 36 meses de idade com a seguinte composi¢ao por sexos:

e Feminino: 3

e Masculino: 12

A partir dos 14 meses as criangas vao adquirindo maior capacidade para se orientarem
no espaco e aumentam a consciéncia delas préprias e do que as rodeiam. Tém maior autonomia,
comegam a correr, pois o simples caminhar ja ndo as satisfaz. Os objetos tém agora um destino
e uma finalidade determinada. As criancas experimentam as possibilidades dos objetos. As
criangas vao construindo a sua autonomia, ja sdo capazes de comerem sozinhas, exprimem-se
com maior clareza. Percebem o sentimento dos outros e sdo capazes de exprimirem os seus. A
comunicacgdo torna-se cada vez mais fluida com o aumento do Iéxico. Aos 18 meses sabem
dezenas de palavras novas.

Aos dois anos verificam-se mudancas importantes no esqueleto e musculatura do ser humano.
A m3o n3o estd completamente estruturada. E nesta fase que tem lugar o processo de
amadurecimento mais importante para o desenvolvimento psicolégico. A relacdo entre o sonho
e vigilia vai-se modificando progressivamente, de acordo com cada individuo, embora ainda
exista a necessidade de fracionar o dia, intercalando com curtos periodos de sono. Nesta fase a
crianca comeca a viver o “estado de graca”, pelo a vontade, espontaneidade e harmonia dos
seus movimentos. A tonicidade muscular vai-se tornando normal e os reflexos vao-se
aproximando dos do adulto. Os progressos percetivo-motores levam-na a tomar consciéncia do
seu corpo. Inicia a adaptacdo ao mundo exterior. A crianca nesta fase, vai aumentar
progressivamente o controle da sua motricidade global, que se vai traduzindo numa progressiva
capacidade na motricidade fina e diferencial. Comeca a gostar de pegar no lapis sem que haja
um pedido. A crianga esta na idade dos rabiscos, em que os tracos ainda sdo circulares. Consegue
controlar o inicio e o fim de um traco, conseguindo completar desenhos e figuras. Em aspetos
de linguagem, a crianca vai aumentando o controlo da ateng¢do, hd um desenvolvimento

E
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fonoldgico. A crianca faz aquisicdo dos aspetos lexicais e sintaticos. Nesta fase as criancgas falam
muito em mondlogo, uma vez que gostam de experimentar palavras novas. O seu vocabulario
nesta idade é de quase cerca de mil palavras. As criangcas nesta idade apesar do seu
egocentrismo, sdo sociaveis. Vdo-se adaptando as regras e adquirem facilmente costumes e
habitos adequados a convivéncia. No entanto, apesar da sua socializagdo ser notavel, nota-se
ainda a sua dependéncia nas brincadeiras. Gostam de brincar junto de outras criancas, mas nao
com elas.

*Nota: Tendo em conta, o nimero de inscri¢cdes, prevé-se ainda durante o primeiro trimestre a
formacgdo de uma nova sala.

9- RECURSOS

9.1- RECURSOS HUMANOS

e Diretora Técnica responsavel pela pedagogia e pelo funcionamento interno da creche;
e Coordenadora pedagdgica que também é educadora da creche;
e Educadora de Infancia da creche

e 2 auxiliares de acdo educativa no bercario;

e 1 auxiliar de acdo educativa na creche;

e Psicdloga;*

e Terapeuta da Fala;*

e 3 cozinheiras;*

e 1 ajudante de cozinha;

e 1 auxiliar de limpeza;

e 1 administrativa;*

e Direcdo da instituicdo;*

* Estes profissionais sdo comuns a todas as valéncias da institui¢do;

9.2- RECURSOS MATERIAIS

e Material didatico;
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e Material Pedagdgico;

e Material de desperdicio;

Para além da importancia da organizacdo (planeada e harmoniosa) do grupo e do espaco
para o processo de aprendizagem/crescimento das criangas, hd também a primazia da escolha
dos recursos materiais. O material didatico presente na sala deve ser variado (possibilitar
escolhas), de diferentes texturas/composi¢es (possibilitar o contato com varios materiais),
adequado a faixa etdria das criancas e as suas necessidades. Deste modo, o educador deve
definir prioridades na aquisicdo do equipamento e do material, tendo em conta as necessidades
das criangas e também o seu projeto pedagdgico, atendendo sempre os critérios de qualidade.
Para além dos critérios de selecdao do material mencionados anteriormente, este deve ser
também funcional, duravel, seguro e com valor estético. O aproveitamento do material de
desperdicio é também uma possibilidade (contando com a colaboragdo dos pais e da
comunidade). O material deve estar bem arrumado na sala, nos locais corretos e a disposicdo
das criangas (deve existir coeréncia na disposi¢cdo dos materiais na sala, por forma a garantir a
sua facil utilizacdo e as necessidades do grupo).

9.3- RECURSOS FiSICOS

e Instalagbes do Centro Infantil;

e Espacgo exterior

METODOLOGIA

Nesta faixa etaria um educador tem de ter bem ciente que o seu principal papel é saber
interpretar as pequenas manifestagdes das criangas, para poder ir ao encontro dos seus
interesses e satisfazer as suas necessidades. Partindo do pressuposto que as necessidades
basicas destas criancas passam por necessidades fisioldgicas, de seguranca, de amor, apreco,
autoestima e autorrealizagdo, cabe ao educador perceber o que cada crianga sente em
determinada situacdo e valoriza-la pelas pequenas conquistas que consegue realizar, tdo
simples como, ao fim de varias tentativas, por exemplo, conseguir levar a colher com comida a
boca. A partir do momento em que este aspeto é assegurado, tudo o resto tem de ser adequado
ao grupo com o qual se esta a trabalhar, adequando as estratégias ao desenvolvimento de cada
uma delas e fornecendo os materiais que as ajudam a atingir, o maximo possivel, o potencial
das suas capacidades.

Deste modo, o educador deve estar sempre atento, tanto as expressdes, como aos movimentos,
atitudes ou manifestac¢des, tanto corporais como verbais a fim de ajudar a crianga a entendé-

@
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las, isto €, a perceber o que estd a sentir e, a0 mesmo tempo, a perceber o que quer e o que se
faz com cada uma delas.

Assim, serdo muitas as atividades em que sdo usados varios materiais ou que até podem ter uma
expressao visivel, mas também muitas serdo atividades ndo visiveis objetivamente, pois sdo
momentos de estimulagao, de transmissdo de afetos, de troca de gestos individuais que, embora
0 grupo ndo esteja todo junto para uma atividade, vao sendo desenvolvidas varias competéncias
nas criangas.

Uma das metodologias por mim utilizada tem como base a crianca como um ser ativo no seu
proprio desenvolvimento, portanto em tudo aquilo que for possivel, a crianga sera estimulada a
agir de forma auténoma. O momento da higiene é realizado com a ajuda do educador,
inicialmente, s6 para que a crianga consiga chegar ao lavatério. Apds ultrapassado esse
obstaculo é dado tempo a crianca para, sozinha, colocar as maos debaixo de dgua, senti-la a
correr sobre as maos e esfrega-las, ou, no momento da refeicdo, colocar-lhe um prato com
comida a frente e duas colheres, uma para o adulto auxiliar e outra para a crianga ir explorando
esse novo objeto e as potencialidades que este tem, pois chegara a altura em que perceberd
que este lhe permite levar a comida a boca. A partir desse momento o adulto supervisiona, mas
deixa que seja a crianca a levar a comida a boca sozinha, ndo interessando se é mais a comida
que cai do que aquela que, efetivamente, a crianga come, pois nestas idades esse ndo é o
objetivo fulcral, mas sim que a crianca desenvolva a sua motricidade e se torne,
progressivamente, mais auténoma.

ESTRATEGIAS

Para poder atingir os objetivos definidos é necessdrio adotar algumas estratégias que

N

ajudem a concretizacdo dos mesmos. Deste modo, tendo em conta o grupo de criancas
definimos as seguintes estratégias:

e Recorrer a materiais audiovisuais e fotograficos, para registar momentos;

e Recorrer a livros e jogos existentes na sala, relacionados a temas que estejam a
ser tratados na sala;

e Pedir a colaboracdo dos significativos, sempre que for pertinente, a
participarem nas atividades;

e Confecionar receitas;

e Comemoracdo de dias especiais (aniversarios, épocas festivas...);

e Realizagdo de atividades em conjunto com as restantes valéncias da institui¢do;
e Contar histdrias;

e Observar e explorar materiais e o ambiente que as rodeia;

e Aplicar diversas técnicas de expressao plastica;

E
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e Cang¢les mimadas;
e Cartdes de imagens;
e Estimulos individuais e de grupo;

e Exemplificar e repetir com as criangas as atitudes e comportamentos a
desenvolver;

e Repeticdo didria/semanal de novos conceitos ou assuntos;
e Valorizar as criancas pelas suas vitorias;
e Atribuir pequenas tarefas as criangas;

e Transmitir carinho, afetos e seguranca.

AVALIACAO

E necessario avaliar para poder conhecer, corrigir e projetar. E importante comparar resultados
obtidos com objetivos previamente elaborados e reformulados, se necessario. A avaliagao
implica uma tomada de consciéncia da acdo, sendo esta baseada num processo continuo de
analise que sustenta a adequagdo do processo educativo as necessidades de cada crianga e do
grupo, tendo em conta a sua evolucdo. Nesta linha de pensamento o processo de avaliagdo sera
continuo, adaptavel, diferenciado e reflexivo.

Ao longo das agbes educativas, o processo de avaliacdo passa por diversos instrumentos de
avaliacdo:

1- Avaliagdo feita pelas criancas;
2- Avaliagdo com as familias;

3- Avaliagcdo com a equipa pedagdgica.

1- Avaliagdo feita pelas criancas sera feita através de:
e Conversas;

e Fotografias;

2- Avaliagdo com as familias sera feita através de:
e Conversas;

® Reunioes.
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3 — Avaliacdo com a equipa pedagdgica sera feita através:
e Conversas informais;

e Reunides de avaliagao.

CONCLUSAO

Para colocar em pratica este projeto pedagdgico com as criangas procuraremos sempre
respeitar o ritmo de cada crianca, tendo em atencdo a sua faixa etdria e o seu estadio de
desenvolvimento.

Procuraremos utilizar varios recursos, tanto humanos como fisicos de forma a estimular o
desenvolvimento do grupo e de cada crianca em particular.

Propomos:
e Contribuir para a estabilidade afetiva da crianga
e Contribuir para a seguranca da crianga
e Completar a educacao que vem de casa
e Abrir horizontes para futuras aquisicées
e Contribuir para o bem-estar da crianca
e Despertar o seu interesse por aprender

Embora a concecdo deste projeto seja da responsabilidade do educador, este deve ser um
reflexo ndo sé da intencionalidade educativa como também do grupo a que se destina e de todos
os intervenientes no processo educativo. Desta forma, cada projeto curricular de grupo é
indubitavelmente unico.

Contudo, o educador, ao realizar o seu prdprio projeto, deve, independentemente da sua
metodologia de trabalho, planificar atividades e estratégias tendo sempre presentes as Areas
de Conteudo consignadas nas OrientagGes Curriculares para a Educagdo Pré-Escolar.

Como qualquer projeto, este deve ser flexivel, por conseguinte, pode e deve ser alterado pelos
diversos intervenientes no processo educativo, sempre que se justificar.

Tendo presente que o meio envolvente a crianga constitui uma forma de sociabilizacdo, bem
como de desenvolvimento das suas competéncias e aprendizagens, entendemos que o
educador e as criangas sdo parte integrante neste processo.

Pretendemos que as nossas criancas manifestem respeito por todos e pelo ambiente,
independentemente das suas diferengas.

@
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1. NOTA INTRODUTORIA

O Plano de Atividades para 2020, coincide com o culminar de seis anos de existéncia da
resposta da Unidade de Longa Duracdo e Manutencdo (ULDM) da Santa Casa da
Misericordia (SCM) de Cinfaes.

O exercicio de planeamento de 2020, surge assim num contexto que importa consolidar, para
a melhoria da saude, bem-estar dos Utentes/Familias e gestdo interna de processos que
integram esta resposta, garantindo que, através da qualidade e da seguranca, todos atinjam o

seu potencial de salde e a sustentabilidade da resposta esteja assegurada.

Procura refletir as atividades e projetos em que a ULDM esta envolvida, fixando objetivos,
critérios e prioridades, bem como o mapa de pessoal necessario tendo em conto 0os normativos

da RNCCI através da execucao das suas orientacdes estratégicas e operacionais.

Neste ambito, o Plano Estratégico da ULDM para 2020, em continuidade com o anterior Plano
de Atividades, procura um alinhamento em grande parte ligada a visdo, misséo e atribuicoes
da ULDM, nomeadamente em matéria de salde publica, de combate as iniquidades, de

literacia e de qualidade.

O Plano de Atividades é um instrumento de gestdo, auxiliar & tomada de deciséo, facilitador
da monitorizag&o regular das atividades desenvolvidas, mas passivel de introducdo de medidas
corretivas que se venham a verificar estritamente necessarias que poderdo ocorrer da
necessidade de tornar mais préximas da realidade quer as medidas escolhidas, quer a sua
gquantificacdo, bem como da observancia da legislacdo que no decurso da sua execucao lhe

seja aplicavel.



2. CONTEXTUALIZAGAO DA ULDM NA RNCCI

A Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI) foi criada pelo Decreto-Lei

n.° 101/2006, de 6 de Junho e constitui-se como um modelo organizativo e funcional.

A RNCCI dirige-se a pessoas em situacado de dependéncia, independentemente da idade,
gue precisem de cuidados continuados de salde e de apoio social, de natureza preventiva,
reabilitativa ou paliativa, prestados através de unidades de internamento e de ambulatério e
de equipas hospitalares e domicilirias.

No dia 17 de setembro de 2015, é publicada a Portaria n°® 289-A/2015 que integra algumas
novas orientacdes nas condi¢bes de instalagdo e funcionamento a que devem obedecer as

unidades de internamento e de ambulatério da Rede de Cuidados Continuados.
Os normativos por que é regida, tém vindo a sofrer alteragcbes frequentes.

A 6 de setembro do corrente ano, foi publicada a Portaria 249/2018 que procede a terceira
alteracdo a Portaria n.° 174/2014, de 10 de setembro, alterada pela Portaria n.° 289-A/2015,
de 17 de setembro, e pela Portaria n.° 50/2017, de 2 de fevereiro, que define algumas
condicbes de instalacdo e funcionamento a que devem obedecer as unidades de
internamento e de ambulatério, bem como as condi¢bes de funcionamento a que devem
obedecer as equipas de gestao de altas e as equipas de cuidados continuados integrados da

Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI).

2.1 COORDENACAO DA ULDM PELA RNCCI

N
Coordenacéo Nacional
(UMCCI)
y,
~
Coordenagéo Regional
(RCR)
w,
~
Coordenacéo Local (ECL)

llustracdo 1 - Coordenacé&o na RNCCI



A coordenacdo da Rede' processa-se a nivel nacional, sem prejuizo da coordenac&o
operativa, regional e local

A coordenagdo da Rede a nivel nacional é definida, em termos de constituicdo e
competéncias, por despacho conjunto dos Ministros do Trabalho e da Solidariedade Social e
da Saude.

Estrutura de missdo (UMCCI), compete a conducdo e lancamento do projeto global de
coordenagcdo da RNCCI e contribuir para a implementacdo de servicos comunitarios de
proximidade, através da indispensavel articulacdo entre centros de salde, hospitais, servicos
e instituicGes de natureza privada e sociais, em articulacdo com as Redes nacionais de

Saude e de Seguranga Social. Manual do Prestador.

A nivel regional, a coordenacdo € desenvolvida pelas ECR. Estas sdo constituidas por

representantes da Saude e dos Centros Distritais da Seguranca Social.

As equipas coordenadoras regionais articulam com a coordenacdo aos niveis nacional e
local e asseguram o planeamento, a gestéo, o controlo e a avaliacdo da Rede, competindo-

Ihes, designadamente:

a) Elaborar proposta de planeamento das respostas necessarias e propor a nivel central os
planos de acdo anuais para o desenvolvimento da Rede e a sua adequacao periddica as
necessidades;

b) Orientar e consolidar os planos orcamentados de Acdo anuais e respetivos relatorios de

execucdo e submeté-los a coordenacao nacional;

c) Promover formacdo especifica e permanente dos diversos profissionais envolvidos na

prestacéo dos cuidados continuados integrados;
d) Promover a celebragdo de contratos para implementacéao e funcionamento das unidades e
equipas que se propdem integrar a Rede;

e) Acompanhar, avaliar e realizar o controlo de resultados da execugéo dos contratos para a
prestacédo de cuidados continuados, verificando a conformidade das atividades prosseguidas

com as autorizadas no alvara de licenciamento e em acordos de cooperagao;

f) Promover a avaliacdo da qualidade do funcionamento, dos processos e dos resultados das
unidades e equipas e propor as medidas corretivas consideradas convenientes para o bom

funcionamento das mesmas;

g) Garantir a articulagcdo com e entre os grupos coordenadores locais;

! Decreto-Lei n.° 101/2006, de 6 de Junho, Capitulo IlI, artigo n° 8°, 9°,10° e 11°



h) Alimentar o sistema de informag&o que suporta a gestdo da Rede;

i) Promover a divulgacao da informacéo adequada a populacéo sobre a natureza, nimero e

localizacdo das unidades e equipas da Rede.

A nivel local, a coordenacao é desenvolvida pelas Equipas Coordenadoras Locais (ECL).
Estas sdo compostas por, pelo menos, dois elementos dos CSP (médico e enfermeiro) e um

elemento do setor social, nomeadamente do Centro Distrital do ISS, respetivo.

As ECL (s) articulam com a coordenacdo a nivel regional, asseguram o acompanhamento e
a avaliacdo da Rede a nivel local, bem como a articulacdo e coordenagcédo dos recursos e

atividades, no seu ambito de referéncia, competindo-lhes, designadamente:

a) Identificar as necessidades e propor a coordenacdo regional acdes para a cobertura das

mesmas;

b) Consolidar os planos orcamentados de acdo anuais, elaborar os respetivos relatérios de

execucao e submeté-los a coordenacao regional;

c¢) Divulgar informacédo atualizada a populagédo sobre a natureza, nimero e localizacao das

unidades e equipas da Rede;

d) Apoiar e acompanhar o cumprimento dos contratos e a utilizagdo dos recursos das
unidades e equipas da Rede;

e) Promover o estabelecimento de parcerias para a prestacdo de cuidados continuados no

respetivo servico comunitario de proximidade;
f) Promover o processo de admiss&o ou readmisséo nas unidades e equipas da Rede;

g) Alimentar o sistema de informacgé&o que suporta a gestédo da Rede.

2.2. CRITERIOS DE ADMISSAO NA RESPOSTA ULDM

A ULDM tem por missdo a prestacdo de cuidados continuados de saude e apoio social a
pessoas que, independentemente da idade, se encontrem em situacdo de dependéncia
temporéria ou permanente.

As principais condi¢cdes de admiss&o em todas as tipologias da RNCCI? s&o:

a) A alimentagéo entérica;
b) O tratamento de Ulceras de presséo e ou feridas;
¢) A manutencao e tratamento de estomas;

d) A terapéutica parentérica;

% Portaria n.° 50/2017, de 2 de fevereiro, ponto 2



e) As medidas de suporte respiratério designadamente a oxigenoterapia ou a ventilacdo

assistida;
f) Ajuste terapéutico e ou de administracdo de terapéutica, com supervisdo continuada.

S&o critérios de referenciacéo para unidade de longa duracéo e manutencdo® as situacdes
gue impliguem a prestacao de cuidados de apoio social, continuidade de cuidados de saude
e de manutencao do estado funcional, que pela sua complexidade ou duragéo, ndo possam
ser assegurados no domicilio e tenham necessidade de internamento num periodo superior a

90 dias consecutivos que requeiram:
a) Cuidados médicos regulares e cuidados de enfermagem permanentes;
b) Reabilitagéo funcional de manutencao;

c) Internamento em situacdes temporarias por dificuldade de apoio familiar e necessidade de

descanso do principal cuidador, até 90 dias por ano.

3. CARACTERIZAGCAO DA ULDM DE CINFAES

Em 2013, surge a Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duracdo e Manutencdo da
Santa Casa da Misericérdia de Cinfaes, uma resposta de salde com acordo para 25 camas

em parceria com a ARS Norte e o Instituto de Segurancga Social.

No dia 11 de marco de 2019, estabeleceu-se um novo contrato Programa/Acordo entre as
guatro instituicbes que descreve a definicdo dos termos e das condigbes em que a ULDM
presta cuidados clinicos, de manutencdo e de apoio psicossocial no ambito da RNCCI e
presta apoio técnico para o desenvolvimento dos mesmos cuidados, assim como a respetiva

contrapartida financeira.

Este acordo entrou em vigor em 01 de Janeiro de 2019 e tem a duracdo de um ano,
considerando-se automatica e sucessivamente renovado por iguais periodos de tempo, até
ao limite maximo de trés anos econdmicos, incluindo-se neste periodo as eventuais

renovacdes a que haja lugar, salvo se ocorrer a sua cessacao nos termos previstos.

Em agosto de 2014, foi possivel alargar esta resposta de saude a mais 5 lugares a funcionar
nas instalacées da ULDM, mas de caracter privado, pelo que surgiu a Unidade de Cuidados
de Saude Privados de Cinfées (UCSPC).

A ULDM desenvolve a sua misséo de acordo com o seguinte conjunto de valores:

® Portaria n.° 50/2017, de 2 de fevereiro, ponto 5



Humanizacéo dos Etica e Deontologia
cuidados Profissional

Respeito pela

dignidade humana Integridade

Envolvimento e
participagao

Melhoria continua da
gualidade

Eficiéncia na utilizacéo

de recursos Rigor e transparéncia

llustrac&o 2 — Quadro de valores da ULDM de SCM de Cinfaes

Tem como viséo, contribuir numa perspetiva integrada para o processo ativo e continuo da

recuperacao, manutencao global dos seus utentes, prestando mais e melhores cuidados de

saude, em tempo util, com humanidade e numa perspetiva de solidariedade social.

3.1 ESTRUTURA ORGANICA

Mesa
Administrativa

Coordenador
Geral
L)

Unidade Unidade de
Diregdo Clinica Administrativa e Recursos
Financeira Humanos

= 1
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Alimentacdo e
Apoio Geral
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- Terapia da Fala
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llustragéo 3 - Organograma ULDM de Cinfaes




3.2 RECURSOS HUMANOS

Para o ano de 2020, propdem-se, & semelhanga dos anos anteriores, o racio de pessoal
descrito nos quadros apresentados que vdo de encontro ao contrato assumido pela ARS
Norte, a Santa Casa da Misericordia de Cinfaes e o Instituto da Seguranga Social. Também
estdo descritas as horas semanais, por areas necessarias para a concretizacdo de um
servigo eficiente, dando cumprimento aos normativos em vigor da RNCC. Nos anos que tém
decorrido, ndo tem sido possivel manter este racio, mas seria fundamental podermos ajustar
esta situacao. Tem existido um esforco em criar vinculos mais estaveis em algumas areas de
profissionais da unidade como equipa de auxiliares, area de psicologia, servico social, area
administrativa e de nutricdo. Sera essencial alargar esta pratica a equipa de enfermagem e

de fisioterapia/reabilitacao.

Perfil Atividades Horas Semanais

Apoio aos técnicos 336 Horas

(2/turno)
Higienizacao e manutencao dos 112 Horas

espacos

Auxiliares (2/dia)

Apoio & copa/ Manutengéo da Roupa 56 Horas

(8 h/dia)
Total 504 Horas

Tabela 1- Necessidades de auxiliares para o ano 2020

Area Profissional Horas Semanais
Medicina (inclui Fisiatria) 20 Horas
Psicologia 20 Horas
Enfermagem (inclui Coordenadora) 350 Horas
Fisioterapia 30 Horas
Servico Social 35 Horas
Animacé&o Sociocultural 30 Horas
Nutricéo 20 Horas

Terapia Ocupacional

30 Horas

Farmécia Contrato com a UMP
Ajudante de farmacia 20 Horas
Terapia da Fala Até 10 horas semanais

(dependendo do nimero utentes com indicacéo)

Servigo Administrativo

Apoio a manutencéao

56 Horas

20 Horas

Tabela 2 — Recursos Humanos necessarios para o ano 2020
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A ULDM conta com um conjunto de servicos de apoio ao funcionamento como lavandaria,
recursos humanos, financeiros, aquisicdes de bens e servicos, cozinha que ndo estédo

previstos neste planeamento.
3.2.1 FORMACAO

Com base na experiéncia dos anos anteriores, com equipas técnicas muito maoveis, a
formacao que se planeia € muito basica, especialmente porque os elementos que integram a
ULDM, na maioria das vezes séo recém- licenciados, sem nenhuma experiéncia profissional.
Nos ultimos anos, os planos de formacgéo tém sido ciclicos, sobre as orientagbes da RNCCI,
normas béasicas da ARS Norte, especialmente sobre o controlo de infecdes e prevencdo da
resisténcia antimicrobianos e normas da DGS.

Sempre que se incluem outras areas, na maioria das vezes, ndo se conseguem concretizar.
Neste seguimento, 0 mapa de formacao sera o reflexo desta preocupacao, especialmente as
areas de formacéo interna, pois s6 assim poderemos manter um exercicio de qualidade e
seguranca.

Como areas de formacdo externa, propomos areas que sao urgentes colmatar por

orientacdes legais:

¢ Regulamento Geral de Protecéo de dados;

¢ Medidas de seguranga e protecgéo.

Em anexo, plano de formacao proposto para parecer da Mesa Administrativa. (Anexo )
2.3 FORMULACAO ESTRATEGICA

A elaboracédo do Plano Atividades enquadra-se no cumprimento das disposic¢des legais do

regulamento interno da ULDM de Cinféaes.

Apresenta-se como um instrumento de gestdo, de operacionalizacdo da estratégia
institucional, tendo por base as orientacdes RNCCI. A concecdo deste documento resultou
dos contributos dos atores que integram a ULDM da SCM de Cinfédes. Teve em
consideracdo os objetivos operacionais anuais, com 0s respetivos indicadores e metas a
atingir, no quadro dos projetos e atividades a desenvolver em paralelo com a previsdo de
recursos humanos, fisicos e financeiros.

O recurso a instrumentos estratégicos que permitem fazer um diagnéstico de situagdo, como
a analise SWOT (Strengths, Weakness, Opportunities, Threats), utilizados nos anos
anteriores, sdo um importante auxilio para o desenho das acdes a desenvolver pela ULDM
da SCM de Cinfées, que vise ganhos em saude para o seu publico-alvo. Neste contexto
considera-se importante refletir neste documento de diagndéstico estratégico que continuara

a pautar a acdo da ULDM da SCM de Cinfaes durante o ano de 2020.
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PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

RH equipa multidisciplinar;

Equipamento / Edificio R.M;

Indicadores de qualidade atuais (indice de
satisfacéo dos Utente/ cuidadores, avaliagdo
da ECL e Indice de satisfac&o dos
colaboradores);

Indicadores de resultados do ano 2019;
Apoio e presenca assidua de um membro da
Mesa Administrativa;

Processo de gestdo interna — reunifes fixas
com todos colaboradores, envolvimento de
todos os colaboradores no planeamento do
servico, existéncia de procedimentos e
protocolos;

Envolvimento e sensibilidade da Mesa
Administrativa;

Melhoria no vinculo da Equipa de Auxiliares;
Presencga de um responséavel de manutencao;
Aplicativos informaticos — Gestcare CCl e
TSR;

Formacéo.

Servigo de compras;

Sustentabilidade da manutencéo do edificio;
Estrutura do edificio que impede/dificulta o
cumprimento de alguns normativos;
Fragilidade do vinculo laboral dos
profissionais da Equipa de
Enfermagem/Fisioterapia e reabilitagdo.

OPORTUNIDADES

% AMEAGCAS

Rede Nacional de Cuidados Continuados;
ECL;

Rede Social;

Banco local de voluntariado;

Unido das Misericordias Portuguesas;

Dependéncia de Entidades Externas para taxa
de ocupacédo de utentes;

Existéncia de UCC's nos concelhos limitrofes;
Fraca acessibilidade ao concelho;

Conjuntura econémicalfinanceira do Pais.

« ARS norte;

« Instituicbes com responsabilidades em
matéria de saude;

o Reforco do trabalho em Rede;

. Nova portaria n°289-A/2015 de 17 de
Setembro.

Tabela 3 - Analise SWOT

3.4 ESTRATEGIAS E OBJETIVOS

Os resultados que a ULDM da SCM de Cinfaes ambiciona criar para os stakeholders resultara da
realizacao dos trés Objetivos Estratégicos, a seguir descritos, e continuara a ser suportado por uma
Estratégia com solucdes que permitam ndo sé melhorar o que ja é feito, ajustando e redefinindo as
atividades que realiza, como desenvolver novas iniciativas prioritdrias que concorram para a
obtencdo dos resultados pretendidos, focando e sintonizando a ag¢do concertada de todos os

intervenientes.
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3.4.1 Objetivos Estratégicos

Em 2020 prosseguem-se os objetivos estratégicos (OE) tracados nos anos, designadamente:

OE 1 Garantir o acesso de qualidade aos cuidados de saude considerados adequados a
satisfac@o das necessidades dos utentes/clientes

OE 2 Garantir sustentabilidade e uma boa gestao

OE 3 Criar uma comunicagao interna e externa, em ordem a prestacao de um servigo mais

préximo do utente/cliente.
Tabela 4 - Objetivos estratégicos da ULDM de Cinfaes

3.4.2 Objetivos Operacionais

Enquadrando a ULDM da SCM de Cinfaes nas diretrizes do contexto atual, de restricdes
orcamentais e de um corpo técnico muito movel, foi fundamental encontrar a melhor gestéo
eficiente. Assim, a ULDM, no sentido da continuidade da estratégia institucional dos Ultimos anos,
determinou, a partir dos OE, onze objetivos operacionais (OOp), com as respetivas metas fixadas
abrangendo os diferentes servicos da ULDM que seréo estratificadas no seu Quadro de Avaliagédo
e Responsabilizacdo (QUAR) 2020.

Desses objetivos operacionais: 4 sao de eficacia, 2 de eficiéncia e 5 de qualidade.

2.5 AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO (QUAR)

Na tabela que se segue é demonstrada a relagdo e articulagdo entre os OE com os OOp em
destaque no QUAR da ULDM da SCM de Cinféaes.
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Ano 2020

Miss&o: A ULDM é uma Instituicdo do Setor Social inserida na Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados, que presta cuidados

S continuados de salde e apoio social a pessoas que, independentemente da idade, se encontrem em situacao de dependéncia temporaria ou
R permanente
< Objetivos Estratégicos (OE)
[a T 5 .
= Designadamente:
Qo . . . . . - : :
5' OE A. Garantir o acesso de qualidade aos cuidados de satde considerados adequados a satisfagdo das necessidades dos utentes/clientes
OE B. Garantir sustentabilidade e uma boa gestéo
OE C. Criar uma comunicacao interna e externa, em ordem a prestacao de um servico mais proximo do utente/cliente.
OBJETIVOS OPERACIONAIS (OO)
EFICACIA PES0:30%
OO01: Criar sinergias com a comunidade Fontes de verificagao Peso:
(OEB+OE C)
INDICADORES 2015 2016 2017 2018 2019 Meta | Tolerancia | Valor critico | Peso
2020
Ind 1 — Taxa de concretizagéo Relatério de avaliagao anual 100% | 100% 100% 100% 80%
Pes0:100%
0O02: Cumprir o Sistema de Controlo Interno | Fontes de verificagdo
da ULDM
(OEA+OEC)
INDICADORES 2015 2016 2017 2018 2019 Meta | Tolerancia | Valor critico | Peso
2020
Ind1 — Taxa de concretizagao Plano de implementagao 90% 90% 90% 90% 75%
Fontes de verificagao Peso:
OO03: Cumprir as orientacdes da Norma XX
do registo no aplicativo GestcareCCl
(OEA+OEC)
INDICADORES 2015 2016 2017 2018 2019 Meta | Tolerancia | Valor critico | Peso
2020
Aplicacao Informatica do GestcareCCl 100% | 100% 100% Aplicado a 100% dos Aplicado
Ind 1 — N.° de inconformidades Utentes com uma taxa de a100%
concretizagdo de 100% Uti?]fes
nos prazos cumprind
0 75%
nos
prazos
0OO04: Aferir o grau de satisfagéo dos Fontes de verificagao Peso:
colaboradores (OEA+OEB+OEC)
INDICADORES 2015 2016 2017 2018 2019 Meta | Tolerancia | Valor critico | Peso
2020
Ind 1 — Taxa de concretizacéo Relatério sobre o Indice de Satisfagdo 89,4% | 91,2% 82,7% 84,1% 82,7% | >75%




EFICIENCIA

INDICADORES

0O06: Garantir a taxa de ocupagdo média do
contrato assinado de ULDM de Cinfaes e a
Rede de Cuidados Continuados (OEA+OEB)

Ind 1 - Taxa de ocupagdo Média da ULDM

OO7: Cumprir a elaboragao do Relatério de
monitorizagdo da ULDM (OEA+OEC

Ind 1 — Taxa de concretizagéo

INDICADORES

0O09: Cumprir o plano de formagéo da
ULDM (OEA+OEB

Ind 1 — Taxa de concretizacéo

INDICADORES

Auditorias da ECL/Relatério de avaliagao

Fontes de verificagdo

Aplicagao informatica/ Processo Individual
do utente

Fontes de verificagao

Fontes de verificagao

PESO:40%

2017 2018 2019 Meta | Tolerancia | Valor critico
2020

100%

100%

Tolerancia | Valor critico

il . .
2020

Tabela 5- QUAR 2020
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2.7 MONITORIZAGAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

UNIDADE ORGANICA: ULDM

Calendarizagao % Monitorizacéo 2020

Objetivo Atividade/Etapas Responsaveis

Parcerias com Instituices Académicas

OO1: Criar sinergias com a Colaboradores

comunidade

Atividades com Voluntérios

(OEB+OEC) Indicadores | Igual a 100% se forem registadas 3 Atividades/parcerias ;
de Resultado

Igual a 0% se forem registadas O - 1 Atividades/parcerias.
Tabela 6 - Fonte de verificag8o da criagao de sinergias com a comunidade
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UNIDADE ORGANICA: ULDM

Fonte de Verificagdo: Atas de reunides, relatérios mensais e grelhas de monitorizagédo dos procedimentos/protocolo

Indicador: Cumprimentos dos prazos /documentos escritos/resultado das grelhas de auditoria de relatérios/procedimentos

Meta: cumprimento a 100% dos relatérios mensais, Taxa de 75 % de indicadores favoraveis nas grelhas auditorias, concretizagdo 100% das reunides

Objetivo Atividade/Etapas Responsaveis Calendarizagao % Monitorizagao 2020
JIFIM|A|M|J|J | A 1.°T 2.°T 38T 4.°T
Aplicacao das grelhas de auditoria 10%
Elaboragcéo e encaminhamento do 20%
relatorio mensal a Mesa Administrativa
Realizagao reunides mensais com a 20%
Equipa de Auxiliares
002:Cumprir o Sistema de Realizagéo reunides mensais com a Equipa Multidisciplinar/Gest&o 10%
Controlo Interno da ULDM Equipa de Enfermagem
Realizagao reunides semanal com a 20%
Equipa de Técnica
Realizagdo de 4 reunides no minimo 10%
com a Equipa Multidisciplinar
Conselho Diretivo 10%
(Art. 62 RI)
100%
(OEA+OEC) Igual a 100% se forem registadas O a 3 inconformidades ;
Indicadores de Igual a 75% se forem registadas 4-19 inconformidades;
Resultado Igual a 0% se forem registadas >=20 inconformidades.

Tabela 7 - Fonte de verificagdo do cumprimento do sistema controlo interno
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UNIDADE ORGANICA: ULDM

Indicador: Cumprimentos dos prazos por Utente -
Calendarizagao % Monitorizacéo 2020

objetivo Atividade/Etapas Responsaveis

Inicio do Procedimento/Admisséao do utente

Registo de avaliacé@o do utente pelos
diferentes profissionais até 15 dias apos a
admissdo (Médico, Enfermagem, Servico
Social e outros)

Registo de avaliacdo mensal do utente

Igual a 100% se forem registadas 0 a 3 inconformidades;

0O03: Cumprir as Orientacbes
do Aplicativo do GestcareCCl

Equipa Técnica

(OEA+OEC)
Indicadores de
Resultado

Igual a 0% se forem registadas>=20 inconformidades.
Tabela 8 - Fonte de verificagdo do cumprimento d as Orientag6es do Aplicativo do GestcareCCl
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UNIDADE ORGANICA: ULDM

Indicador: Nimero de Inquéritos aplicados -_

e e e
0[P [M[AM[I[I]A]S]OIN]P

- ....
- ....

(OEB+AEB+OEC) Taxa de concretizacédo de 100% => 75%);
Indicadores de Resultado

Taxa de concretizacédo de 40% <50%.
Tabela 9 - Fonte verificagao do grau de satisfagdo dos colaboradores da ULDM de Cinfées
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UNIDADE ORGANICA: ULDM

Indicador: Percentagem de etapas cumpridas com sucesso

Monitorizagéo 2020
%
]
N

10%

Calendarizagao

Objetivo Atividade Responsaveis Resp.

Acesso e continuidade de acessos e servigos

Direitos dos utentes

OO5:Cumprir 0s

requisitos exigidos GAU Promocédo da autonomia e cuidados ao utente Colaboradores
aplicado pela ECL
Instalaiﬁes e equipamento
Monitorizaiéo e reiisto

Recursos humanos afetos a unidade
internamento

Taxa de concretizacdo de 60% => 75% a 50%;

Tabela 10 - Fonte de verificagdo do cumprimento dos requisitos da grelha ECL
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UNIDADE ORGANICA: ULDM

Indicador: Taxa de Ocupacgéo

Objetivo Atividade Responsaveis Calendarizagé@o Monitorizagéo 2020

OO06: Garantir a
taxa de
ocupacao média
de 80% do Manter taxa de
contrato ocupacéo média de
assinado de 80% na ULDM de Colaboradores/Administragao Colaboradores/Administracao
ULDM de Cinfées
Cinfées e a
Rede de
Cuidados
Continuados

(OEA+OEB)
Indicadores
de Resultado

Igual a 100% se taxa igual ou superior a 80%;

Igual a 0% se taxa <50%;

Tabela 11 - Fonte de verificacdo do cumprimento da taxa de ocupacéo da ULDM
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UNIDADE ORGANICA: ULDM

Indicador: Cumprimentos dos prazos

Objetivo Atividade/Etapas Responsaveis Calendarizagéo Monitorizacédo 2020

o .-..

Equipa Técnica

- ....

sl I N N BN

Caracterizagdo Recursos Humanos

OO7: Cumprir a elaboragao
do Relatério de Monitorizagao

Igual a 75% se forem registadas 4-19 inconformidades;

Tabela 12 - Fonte de verificagdo da elaboracéo do relatério de monitorizagao

22



UNIDADE ORGANICA: ULDM

Indicador: Percentagem de etapas concretizadas -_
Objetivo Atividade Resp. Calendarizagéo Monitorizag&o 2020

N I I I
B N I
B I
I I I I
I N I I

Etapas

Cumprir o Sistema de Vigilancia
Epidemioldgica

Implementagao

Implementagéo
Norma n° 18 2014 DGS de 0912/2014 | Implementag&o
c/ atualizagéo a 27/04/2015
0O08: Cumprir o
Programa de Prevencao Orientac&o do PPCIRA utentes com | Implementac&o
e Controlo de Infeg&o e ERC
Resisténcias aos
Antimicrobiano Vacina TD Implementagéo
Implementacéo
Implementacéo

a)

. B ]
l ]
C
. HEEEIEENNN.
) ]
e
I I I

Bl e e
"o ] ]
v I I I

l-ll----

Cumprir as precaugdes basicas

Vacina Anti-gripe

Controlo dos anti-microbianos

Tabela 13 - Fonte de verificagdo da Implementagao do Programa de Prevencao e Controlo de Infegdo e Resisténcias aos Antimicrobianos
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UNIDADE ORGANICA: ULDM

Calendarizagéo % Monitorizacédo 2020

Indicador: % de concretizagdo do plano

Objetivo Atividade/Etapas Responsaveis

Elaboragéo do Plano Formacao

Administracéo e Equipa
Multidisciplinar

009:Cumprir o plano de Aprovagéo pela Administragcao
formagéo da ULDM

Relatério de formagéo

- ...

(OEA+QOEB) Indicadores
de Resultado

Igual a 100% se taxa igual ou superior a 75%;

Igual a 0% se taxa inferior a 50%;

Tabela 14 - Fonte de verificagao do plano de formagéo
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UNIDADE ORGANICA: ULDM

Indicador: Inquéritos aplicados - indice de satisfagcdo -_

I e o s UC—
[F[M]A[M]I]I]AS]OIN]P]

Tratamento Estatistico dos dados
Divulgag&o do documento

(OEA+OEB+OEC) Igual a 100% se indice de satisfagdo =>75%;
Indicadores de
Resultado

Igual a 0% se indice de satisfagdo <50%;

Tabela 15 - Fonte de verificagao do grau de satisfagdo dos clientes externos & ULDM de Cinfaes
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ANEXOS
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ANEXO |

(Plano de Formacéo para o ano 2020)
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Plano de Formacgao 2020

N.° Accao de Formacgao Entidade Formadora Prevista Formandos
Medidas de Seguranga e Protegao .Ind|V|duaI — Simulacros Entidade a convidar Colaboradores
de Emergéncia
2 Protegao de dados Entidade a convidar Colaboradores
3 A importancia da estimulagéo cognitiva nos utentes Psicéloga e Educadora Social Colaboradores
internados em UCC
Alimentacéo Entérica — Tipos de preparagao, formas de o Equipa de Enfermagem e Equipa
4 - ~ . i Nutricionista L
administragdo e volume residual gastrico de Auxiliares

Disfagia

Terapeuta da Fala

Colaboradores

Treino de AVD’s especifico — vestir e despir

Terapeuta Ocupacional

Equipa de Enfermagem e Equipa
de Auxiliares

Cinesioterapia Respiratoria — Para que serve e quais as
técnicas

Fisioterapeuta

Colaboradores

O Doente Oncolégico nas Diversas Fases

Entidade a convidar

Colaboradores

Promogao da Saude Mental e Deméncias

Entidade a convidar

Colaboradores

MRSA

Entidade a convidar

Equipa de Enfermagem

Prevencéo e Controlo da Infegao

Entidade a convidar

Colaboradores

Cuidados de Traqueostomia

Entidade a convidar

Equipa de Enfermagem

Observagdes: O cumprimento das datas podera ser variavel, especialmente os que

dependem de Entidades Externas. Nao se prevé custos.

Aprovado pela Equipa Técnica a......... [ [,

Diretora Técnica

Fatima Sousa, Enf?

N.° Jan. Fev. i Mar. i Abr. Mai. Jun. Jul. i Ago. | Set. Out. | Nov. | Dez.

1 o

2

3

4

5

: _

T -

: -

5 o

o o

1

i -
Aprovado pela Mesa Administrativaa ............ [viiininn. [,

Responsavel Mesa Administrativa

Plano atividades da ULDM da SCM de Cinfaes - 2020
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