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O Plano de Atividades da Santa Casa da Misericérdia de Cinfdes, é a cartilha de informacao

elementar, com regras, orientacdes e planificagcdes, fundamentais para os irmaos, utentes,

fornecedores, entidades publicas e comunitarias.

N3o obstante ser um documento de intencdes, €, por um lado, um compromisso entre os
responsaveis pela Gestdo da Entidade e por outro lado, resume as preocupac¢des da Mesa

Administrativa, na vida da Instituicao.

O presente Plano de Atividades e Orcamento, antecipa o que os atuais dirigentes eleitos tém
na gestdo da Misericordia e a forma como, de acordo com a sua visdao, se devem encontrar as
solugdes para os diversos e complexos problemas com que se debate a Instituicdo, de acordo

com a sua dimensao.

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CINFAES
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| —INTRODUCAO

Ex.mos Irmaos Associados

Neste quarto e ultimo ano de mandato, a Mesa Administrativa, sendo uma obrigagdo

estutariamente definida, define as principais linhas para o proximo ano de 2021.

As atividades da Misericordia de Cinfdes, a exemplo da maioria das Instituicées de
Solidariedade Social, sGo o ultimo reduto do apoio social, familiar e pessoal da comunidade,
exigindo o maior esforgo de cuidados a ter com terceiros. A atual situacdo em que o mundo se
encontra, fruto da Pandemia de Covid-19, originada pelo virus SARS-CoV-2, alterou
significativamente o rumo préviamente anunciado para este ano de 2020, o plano de

atividades que se previa cumprir em 2020, teve de ser, em alguns aspetos, diferido para 2021.

Neste esforco que exige da InstituicGo um acréscimo de recursos humanos, materiais e
financeiros, destacamos, entre outros objetivos, a criacdo de postos de trabalho locais, a
implementacgéo de um nivel educacional e profissionalismo exemplar na prestagdo de servicos
desta Instituicdo, a procura do bem-estar dos trabalhadores, utentes e clientes, promover um
estimulo ao desenvolvimento local e regional, dinamizar a economia da regido e divulgar este
espaco assistencial que possuimos, aumentar a disponibilidade dos recursos da Instituicdo
para os servicos a comunidade, procurar a qualidade dos servicos prestados e respetiva

certificagcdo/projecdo da qualidade.
Plano de Atividades para 2021 enquadra a intervengdo a propor nas seguintes valéncias:

Na vertente da despesa corrente e operacional e aplicacéo de fundos:

1. Lar de Ildosos, D. Maria Emilia Rezende;

Lar de Idosos Pares;

Centro de Dia;

Servico de Apoio Domicilidrio;

Cantina Sociais;

Programa Operacional de Apoio as Pessoas mais Carenciadas (POAPMC)

Creche;

© N O U A W N

Unidade de Cuidados Continuados;
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9. Contrato Local de Desenvolvimento Social - CLDS 4G;

10. Atividades comuns - Administragéo
Na vertente do Investimento e aplicagéo de fundos:

1. Unidade de Medicina Fisica e de Reabilitagdo;
2. Requalificagdo de resposta social existente com criagdo de uma nova estrutura

residencial reconvertendo espacgos e edificios existentes;

Na vertente do desinvestimento e da origem de fundos:

1. Alienagéo de alguns prédios rusticos, sitos em Cinfdes, Santiago de Pides, Tendais e
Ferreiros de Tendais;

Alienagdo de prédio urbano sito em ferreiros de tendais;

Angariagdo de fundos, através de festas, subscricoes e outros eventos.

Auto financiamento, donativos, angariagdo de fundos e financiamento bancdrio;

uoa wN

Obtencdo de outras fontes de financiamento externo, nomeadamente, FSE, FEDER e

bancdrio.

Para cumprimento do estabelecido no Compromisso, a Mesa Administrativa da Santa Casa da
Misericdrdia de Cinfdes vem submeter a apreciagdo e deliberagdo da Assembleia Geral de

Irmdos o Plano de A¢do e Orcamento de 2021.

A Mesa Administrativa
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Il — APRESENTACAO DA SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CINFAES

A Misericérdia, entidade do sector social, sem fins lucrativos, inscrita na Unido das Misericordias
Portuguesas, dedica a parte central da sua atividade a populagcdo de Cinfdes, através de sevigos
diferenciados de apoio social a terceira idade e a infancia, tranversalvemte tem outros servigos
voltados para a populagdo mais carenciada, cantinas sociais e programa de ajuda alimentar. Pratica
ainda apoio na drea da salde a utentes no ambito de acdo da Rede Nacional de Cuidados Contiuados,
protocolo de cooperagdao com ARSNorte,IP (Porto) e ISS, IP( Viseu), através da Unidade de Cuidados
Continuados de Longa Duragdo. Além das atividades principais, acima elencadas, possui um conjunto

de protocolos de cooperacdo, usualmente praticados ao londo do ano:

e Instituto de Emprego e Formacdo Profissional, em medidas de formacdo pratica em
contexto real de trabalho, em dreas especificas de formacgdo no apoio social, na saude, na

restauracao, no alojamento, etc.;

e Escola Profissional de Cinfdes, inclusdo de estudantes em areas da restauracao;

e Escola Secundaria de Cinfdes, formacdo em contexto real de trabalho, a estudantes de

cursos técnicos, especificos, no ambito da geriatria e apoio na saude;

e Apoio indiferenciado a carenciados e sem abrigo;

e Estagios de formagdo com entidades do Ensino superior;

e Parceria com Instituto de Reinsercdo Social - Ministério da Justica.
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MissAo, VISAO E VALORES

A missdo, os valores e a visdo da Misericérdia de Cinfdes, mudaram ao longo dos tempos, a medida das

necessidades da populagdo e da forga do setor social, na economia.

Inicialmente, a Instituicdo praticava servigos, quase exclusivos, no ambito da Saude, no Hospital de Cinfaes,
apesar de se concretizar nas obras de Misericérdia, ndo existia a dindamica de apoio social que caracteriza,

atualmente, as entidades deste setor.

Missao
Praticar a solidariedade social, concretizada nas catorze obras de

Misericordia e culto catdlico em beneficio da comunidade onde se
insere, em harmonia com a lei e o compromisso de irmandade.

Valores

Exercer com autonomia e isen¢do, no respeito pelas virtudes morais
e civicas, quaisquer atividades de apoio a familia, protecao da
infancia e velhice, utilizando a educacdo, a saude e a solidariedade
social como valores fundamentais para a comunidade.

Visao

Desenvolver e dinamizar projetos que permitam diminuir a sua
dependéncia. Ser uma instituicao de solidariedade social de
referéncia, eficaz e em permanente evolugao. Ser uma instituicao
solida, humilde e geradora de bem-estar na comunidade.

Politica de Qualidade

A Mesa Administrativa assume a Qualidade como um fator de
produgao de bem-estar, ao servigo das populagdes, em beneficio da
vida dos utentes/clientes, dos colaboradores e da comunidade.
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De acordo com artigo n.2 3 dos estatutos, para concretizacdo do seu fim, a SCMC,

desenvolve as seguintes atividades:

Servigo de Apoio Domiciliario (SAD)

\

Histéria / Génese
O Servico de Apoio Domicilidrio (SAD) é uma reposta social em funcionamento desde 30 de
setembro de 1992.

4
- N
/Objetivo \ Capacidade
Assegurar aos individuos e familias a satisfagdao das suas 30 Utentes/clientes )
\
necessidades basicas, através da prestacdo de cuidados de - ~
ordem fisica, apoio psicossocial e promocdo de atividades Acordo de Cooperagio
[udicas e recreativas de forma a contribuir para o equilibrio 20 Utentes/clientes

\e bem-estar. / S y

Lar Maria Emilia Rezende e Lar PARES

o N

istoria / Génese
Em funcionamento desde 1 de julho de 1982 e 10 de dezembro de 2012, respetivamente.

Integram uma resposta social desenvolvida em alojamento coletivo, de utilizagdo temporaria
ou permanente, para idosos em situacdo de maior risco de perda de independéncia e/ou de

/
h

autonomia.

/Objetivo \ f

Presta¢do do apoio necessario as familias dos idosos e no

Capacidade

. - 52 Utentes/clientes
sentido de preservar e fortalecer os lagos familiares, esta

resposta social tem como principal finalidade, atender e \_
acolher pessoas idosas cuja situacao social, familiar, 4
econdémica e/ou de saude, ndo permita uma resposta
alternativa e proporcionem servicos adequados a

L\

Acordo de Cooperagao
46 Utentes/clientes

satisfacdo das necessidades dos residentes.

\ VAN y
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Centro de Dia

Histéria / Génese
E uma resposta social em funcionamento desde 1 de julho de 1982.

\ Ve ~
Objetivo Capacidade
Satisfagdo de necessidades basicas pessoais, terapéuticas e 30 Utentes/clientes
socioculturais dos utentes/clientes num ambiente familiar e > <
social, contribuindo para a valorizacao pessoal, partilha de e A e a s
experiéncias e conhecimentos. 24 Utentes/clientes
K / \ J

Creche

~

\
Histéria / Génese
E uma resposta social em funcionamento desde 1 de julho de 1992, de natureza social e
educativa que se constitui como a primeira experiéncia da crianc¢a fora do circulo familiar, onde
necessita de ser integrada e na qual se pretende que desenvolva determinadas competéncias e

)
\ e ] N

capacidades a nivel fisico, afetivo e intelectual.

N

Objetivo Capacidade

Promover um contexto de desenvolvimento caracterizado L S TR y
por um ambiente acolhedor e dinamizador de Ve

aprendizagens, onde a crianca se possa desenvolver de Acordo de Cooperagio
forma integral, adequada e harmoniosa. 40 Criancas

- AN

Cantinas Sociais

~
J

Histéria / Génese
Constituindo-se como uma resposta de intervengdao no ambito do Programa de Emergéncia
Alimentar, a Cantina Social, que iniciou o seu funcionamento a 19 de junho de 2012.

AV
VAN

Objetivo

Apoiar individuos e/ou familias em situacdo de maior caréncia, .
Capacidade

decorrente da atual conjetura socioecondmica, que em termos praticos .,
16 Individuos

se destina ao fornecimento de refeicbes, a pessoas e/ou familias

economicamente desfavorecidas. /

-
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Unidade de Longa Duragao e Manutengao
/Histéria / Génese \

E uma unidade de internamento, de carater temporario ou permanente, em funcionamento

desde 4 de Setembro de 2013. Com esta resposta social, a Santa Casa da Misericérdia de
Cinfdes presta apoio e cuidados de saude de manutencdo a individuos com doengas ou
processos cronicos, com diferentes niveis de dependéncia e que ndo reinam condi¢des para

/

serem cuidadas no domicilio.

N/

-

Objetivo \ Capacidade

Prestar apoio ao nivel do internamento de longa duragdo e 30 Utentes/Clientes

manutencdo a doentes, que pela sua situagdo de ~ /
p

dependéncia, por razdoes de doengca ou de patologias
Acordo de Cooperagao

25 Utentes/clientes

associadas a idade necessitam de cuidados continuados

\integrados. / L

Contrato Local de Desenvolvimento Social de 42 Geragdo (2020/2023)

Historia / Génese

Programa de apoio ao desenvolvimento social, com limitacdo temporal e que concentra , neste
territério, recursos em 2 eixos de intervencdo, tais como: emprego formacdo e qualificacdo;
intervengdo familiar e parental, inicio do programa, julho de 2020.

o

Objetivo
Promover a inclusdo social dos cidadaos, através de a¢des que contribuam para o aumento da

AN

empregabilidade, para o combate das situac¢des criticas de pobreza, especialmente a infantil, da
exclusdo social em territérios vulnerdveis, envelhecidos ou fortemente atingidos por
calamidades e tem igualmente especial atencdo na concretizacdao de medidas que promovam a

inclusdo ativa das pessoas com deficiéncia e incapacidade.

\_ J
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POAPMC - Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas (2019-2022)

Histéria / Génese
Considerando que as principais causas sao estruturais, mas agravadas por fatores conjunturais, o

Programa foi desenhado (tendo como foco os referidos objetivos) numa légica de intervencao
mediante apoio alimentar e outros bens de consumo bdsico, assim como no desenvolvimento
de medidas de acompanhamento que capacitem as pessoas mais carenciadas a varios niveis,
promovendo assim a sua inclusao.

- /
2

-

Objetivo
“ . - T . ~ .

O Programa visa, com a sua atividade, diminuir as situa¢cdes de vulnerabilidade que colocam em
risco a integracdo das pessoas e dos agregados familiares mais frageis, reforcando as respostas
das politicas publicas existentes.”
~ )

Funcionamento

Destinatarios

Planeado para 36 meses nos concelhos de Cinfaes e 213

Resende.

o N N

Cinfdes — Santa Casa da Misericdrdia de Cinfdes (Pdlo de

Rececdo e entidade Mediadora) Outras Mediadoras:
Associacdo de Solidariedade Social de Nespereira;

Mediagdo: Casa do Povo de

Associacdo de Solidariedade Social de Souselo;
Resende.

Associac¢do para o Desenvolvimento do Alto Concelho de

Cinfaes; Centro Social e Bem-estar de Oliveira do Douro;

AN J

O Pélo de Recegdo é a entidade coordenadora do projeto que assegura o cumprimento relativo a

Centro Social e Paroquial de Tendais.

armazenagem de produtos alimentares, garantindo o funcionamento e articulagio com as

entidades mediadoras que asseguram a distribuigdo alimentar pelos destinatarios.

10
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|11 - PLANO DE ATIVIDADES PARA 2021

Respostas Sociais de Apoio a Terceira Idade

Centro de Bem-estar para Pessoas Idosas - Lar de
Idosos D. Maria Emilia Rezende

Ver plano de atividades para 2021, em anexo.

Lar de Idosos PARES

Ver plano de atividades para 2021, em anexo.

Centro de Dia

Ver plano de atividades para 2021, em anexo.

Servico de Apoio Domiciliario

Ver plano de atividades para 2021, em anexo.

Resposta Social e Educagdo - Apoio a Infancia

Creche

Ver plano de atividades para 2021, em anexo.

12
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Respostas de Saude e de Apoio Social

7

Unidade de Cuidados Continuados de Longa
Durag¢do ou de Manuten¢ao | Unidade de Saude

Privada
Ver plano de atividades para 2021, em anexo.

Quttras Intervencbes, apoie secial diversiicade

9 9

Cantinas Sociais

/

O Protocolo de Cooperagao com o Instituto da Seguranga Social, desde 02 de junho de 2012,
inicialmente, 100, reduzidas a 60, 40, 24 e agora, permite distribuir, gratuitamente, 16
refeicdes diarias. Desconhecemos a continuidade deste programa, apesar da reducdo, temos
acordo celebrado, até 31 de Dezembro de 2020. De salientar que apesar do limite de
refeicdes diarias que fornecemos gratuitamente, periodicamente proporcionamos refeicdes
gratuitas e outro apoio social ndo especificado a situagdes que nos sao reportadas, pela area
social da saude, pelo municipio, pelo servico local de Seguranca Social, ou por outra entidade,

pessoal coletiva ou singular.

Parcerias: Associacdo para o Desenvolvimento do Alto Concelho de Cinfdes (intervencdo local em zona
concelhia do alto Montemuro.

13
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¢ Continuidade do Programa de Emergéncia
alimentar com fornecimento de 16 refeicdes
diarias, gratuitas.

Plano para 2021:

CLDS 4G Contrato Local de Desenvolvimento Social (4.2G)

Cofinanciado por:

T PORTUGAL
‘"‘ PROGRAMA OPERACIONAL

mCLwsA0 SOCIAL

EEMPREGD

UNIAQ EUROPEIA

Funda Social Europau

O Contrato Local de Desenvolvimento Social, quarta geracdo (4G), cuja candidatura foi
submetida em maio de 2019, no ambito do Aviso N.2 POISE-32-2019-09, possui um
financiamento maximo elegivel de 504.000,00 euros, sendo 85% do valor financiado pelo
Fundo Social Europeu e 15%, comparticipacdo publica nacional, o prazo de execucdo: 36

meses.

No dominio da medida Inclusdo Social e Emprego, esta tipologia, designada de 3.10 —
Contratos Locais de Desenvolvimento Social, é gerida pelo Programa Operacional de Inclusdo
Social e Emprego (POISE), Autoridade de Gestdo, tem como organismo intermédio de

acompanhamento, o Instituto da Seguranca Social, IP.

14
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Atividades enumeradas e descritas no quadro seguinte:

N.2 de
Atividade

Descrigao

Criacdo do gabinete de apoio a empregabilidade e empreendedorismo com vista ao apoio técnico a
investidores/empregadores.
Apoiar o enquadramento de projetos de autoemprego e empreendedorismo nos diferentes programas e
instrumentos de apoio, promovendo o encaminhamento dos interessados para apoio técnico.
3 Dotar os individuos de conhecimentos e competéncias no ambito da procura ativa de emprego.
Habilitar os alunos com competéncias profissionais por forma a facilitar a integragdo no mercado de trabalho,

4 sessBes de informacdo/ sensibilizagdo para inser¢do no mercado de trabalho.
Desenvolver agdes que estimulem as capacidades empreendedoras dos alunos do ensino secundario, numa
5 perspetiva de fomentagdo da iniciativa, da inovagao, da criatividade e do gosto pelo risco, de modo a que
constituam uma primeira abordagem a entidade empresarial.
6 Sensibilizar e encaminhar os individuos para as estruturas de formacgdo/ensino.
3 Promover a sensibilizagdo das entidades empregadoras para uma participacao ativa nas medidas de apoio a
contratacdo.
9 Criar circuitos de producado, divulgacdao e comercializa¢do dos produtos locais de modo a promover o marketing
territorial.
11 Proporcionar contatos com o mundo das profissGes, essenciais ao desenvolvimento pessoal dos alunos.
12 Participacdo em feiras a nivel nacional, para divulgacdo e promogao dos produtos locais.
Dinamizagdo de atividades para ocupagdo de tempo livres nas interrupgoes letivas, destinadas a criangas e
13 jovens principalmente de familias carenciadas, pretende-se abranger as criangas e jovens das freguesias mais
distantes do centro do concelho.
16 Estratégias direcionadas para a mediagdo de conflitos familiares, particularmente no caso de familias em risco
de exclusdo social, através da implementacdo de oficinas experiéncias do quotidiano e vida familiar.
17 Realizacdo de jornadas multidisciplinares de desporto, com estas jornadas pretende-se que todas as criangas,

principalmente as de familias carenciadas tenha acesso a todas as atividades desportivas do concelho.
Desenvolvimento de estratégias direcionadas para o conhecimento do territério em termos de infancia e
18 juventude, nomeadamente na promocgao dos direitos das criancgas e jovens. Construcdo do plano de promogao
dos direitos das criangas e jovens.
Desenvolvimento de uma Brigada Sénior, que terd como objetivo o recenseamento da popula¢do idosa que viva

19 em situacdo de isolamento e a sua inclusdo em agdes que promovam a sua seguranga e o seu bem-estar.

20 Criacdo de uma bolsa de emprego, constituida por entidades empregadoras e individuos disponiveis para
emprego.

21 Criar grupos de mediacdo e intervencao familiar.

O Programa CLDS 4G iniciou formalmente em 24 de julho de 2020.

Resumindo, designacdo de Projeto Eira 4G:

EIRA 4G
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P.O.A.P.M.C — Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas.

'*i;;. PD APMI UNIAD EUROFEIA

PROGRAMA OPERACIOMAL DE
APOIDAS PESSOAS MAIS CARENCIADAS

Fundo da Auxilio Europau
#s Pessoas mais Carenciadas

Este programa, de cariz essencialmente gratuito aos destinatdrios, “pretende ser um

instrumento de combate & pobreza e a exclusdo social em Portugal”*

, Contemplava 213
destinatdrios, no Concelho de Cinfdes e Resende, compondo os agregados mais carenciados
no territério. Em junho do ano corrente, por forca da pandemia de Covid-19, a Misericérdia
foi informada pelo ISS, IP e pelo 6rgdo de gestdo do POAMPC, da intengdo de duplicar o
fornecimento dos géneros alimentares, duplicando o nimero de destinatdrios no territorio.
Por forca de alguns constrangimentos no armazenamento de congelados, tendo em atencdo
as normas nacionais e comunitarias, houve necessidade de investir e criar uma zona de
congelados na Instituicao.

Este programa com inicio previsto em novembro de 2019, tera um limite temporal 36

meses, mais trés meses para encerrar, com uma duragdao maxima de 39 meses.

A comparticipacdo publica da despesa total elegivel é repartida pelo Fundo de Auxilio

Europeu as pessoas mais carenciadas (85%) e pela Contribuicdo Publica Nacional (15%).

— Cddigo Universal da operagdo: POAPMC-01-74F7-FEAC-000128.

! https://poapmc.portugal2020.pt/quem-somos
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Formacd@o profissional

O cddigo do trabalho obriga as entidades a dar formagdao profissional aos seus

colaborares, art.2 130 e seguintes da Lei n.2 7/2009, de 12/02. (CT)2

Com referéncia aos protocolos, a Misericérdia promove formagao continua aos
colaboradores, voluntarios, contratados, estagios, ou outro tipo de acordo. Este investimento,
diario, promove o conhecimento e capacita os colaboradores, que passam a estar atualizados

sobre a sua atividade. (art.2 131 CT)

Com as alteragdes ao CT, na aprovacdo da Lei n.2 93/2019, de 4/09, o artigo 1319, altera

o periodo de formacdo continua no local de trabalho de 35 para 40 horas por ano.

Os trabalhadores com contratos a termo, igual ou superior a trés meses, passam a ter

direito as horas de formagdo proporcionais a duragdo do seu contrato.

el

Services Complementares de A

Servigo fundamental , particularmente na darea sénior, institucionalizada. Proporciona

aos utentes e clientes, cuidados de higiene pessoal e de salde.

2 Cddigo do Trabalho — Lei n.2 7/2009, de 12/02
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Plano 2021

= Andlise dindmica ao racio/ quadro de pessoal, em fung¢do do grau e do nimero
de dependentes;

Promover formacdo continua aos colaboradores, na organizacdo de programas

de consulta e tratamentos;

= Monitorizacdo da gestdo da medicacdo receitada, isto é, do processo de

preparacao e administracao de medicacao, controlo de stock, etc;

Cozinha "w!

A cozinha, “divis3o da casa especificamente usada para o preparo da comida”?, é a base
da elaboracdo e distribuicdo das refeicdes a todos os servicos da Instituicdo, situa-se no
Centro Infantil / Sede e serve cerca de 250 refei¢gdes principais diarias, compreendendo,

ERPI’s, Servico de Apoio Domiciliario, Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duragao,

Centro de Dia, Creche, Cantinas Sociais.

Todos os meses sdao elaboradas ementas para as respostas sociais, ERPI’'s, ULDM e

Creche, com os pratos principais, pequenos almogos, merendas, ceias.”?

Plano 2021

Pretende-se priviligiar o consumo de produtos locais, frutas e legumes da

época, promover habitos sauddaveis, com o apoio da nutricionista.

® https://pt.wikipedia.org/wiki/Cozinha
4 https://scmcinfaes.pt/ementas/send/20-ementas
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Lavandaria

Localizacdo, cave do Lar Pares, onde se lava, higieniza, seca e engoma a roupa, é um
servi¢co da instituicdo que trata a roupa da Instituicdao, dos utentes institucionalizados e do
Servico de Apoio Domicilidrio. Durante o periodo de surto de Covid-19 que afetou a
Instituicdo, de junho a finais de setembro de 2020, a Institui¢ao foi auditada pela autoridade
local de saude, do qual surgiu um relatério que recomendava, varias intervengdes, com
objetido de reduzir o perigo de contdgio e promover as boas praticas, de controlo de infecdo e
protecdo das pessoas na Instituicdo, ao nivel das ERPI’s. Entre estas medidas, foram alterados

circuitos de “limpos e sujos” na lavandaria e foi necessario criar um WC para o pessoal.

Plano 2021
= Otimizar todo o processo do servigo, baixando custos, procurar solugbes de
garantir a sustentabilidade do servico;

= Aquisicao de equipamento.

19
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Transporte

A Misericérdia recebeu da EDP,SA, uma viatura ligeira de passageiros, com matricula de
2012 e em muito bom estado. A Instituicdo dispde de uma frota de 5 viaturas ligeiras de
passageiros e 3 viaturas ligeiras, comerciais, que proporcionam apoio aos servicos e
transporte de utentes de Centro de Dia, Servico de apoio domiciliario, transporte de utentes

institucionalizados.
Plano 2021

=  Gerir de forma eficaz a manutencdo das viaturas;

= Dar continuidade aos servicos referenciados.

Obras e Manutengdo de

Equipamenteos e

Servico fundamental na Instituicdo, contribui para o conforto e bem estar dos utentes,

colaboradores e prolonga a vida util dos edificios e equipamentos.
Plano para 2021

® Desenvolver atuais planos de manutencdo, incluindo obras em edificios e / ou

manuteng¢do em equipamentos.
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Apoio Religioso

Em consonancia com a missao da instituicao, este servico contribui para o bem-estar dos

utentes e manutencdo da atividades de vida diaria.

Plano para 2021

® Manter o desenvolvimento de atividades de cariz religioso;

21
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|V — CONTA DE EXPLORACAO PREVISIONAL E ORCAMENTO 2021

OBJETIVOS DO PLANO DE ATIVIDADES PARA 2021

Projetos/ Candidaturas em curso, com previsdo de inicio no préximo ano de 2021:

Construgdio de Clinica / Unidade de Medicina Fisica e
Reabilitagdo

Ainda ndo foi possivel dar inicio a remodela¢do da “Casa do Dr. Arnaldo Reimdo da
Fonseca”, propriedade desta Instituicdo, para criacdo de uma Unidade de Medicina Fisica e de
Reabilitacdo. Como é sabido, uma parcela deste investimento foi contemplado pelo Fundo

Rainha D. Leonor, no valor de 150.000,00 €, promovido pela Misericérdia de Lisboa.

Estamos a elaborar uma candidatura a Programa “Pares” — Programa de Alargamento da
Rede de Equipamentos Sociais, para obtengao de financiamento ao 1.2 andar do edificio,
propondo a criacdo de uma nova resposta social de Centro de Dia, ndo acoplada a outra

resposta social, como no caso do Lar D. Maria Emilia Rezende.
*» Plano 2021

Valor estimado de investimento no préoximo ano, de acordo com cronograma de

trabalhos e execucdo da empreitada, 600.000,00 euros.
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REQUALIFICACAO URBANA - CRIACAO DE LAR RESIDENCIAL

A todo o momento, esperamos receber aprovacdao da Candidatura ao Programa
Operacional Regional do Norte, no ambito do NORTE2020, Equipamentos sociais, CIM do
Tamega e Sousa, para requalificacdo de antigos prédios e conversdo em Estrutura Residencial

para Pessoas ldosas, financiado pelo FEDER.

O Projeto com as pecas desenhadas e escritas ja estd aprovado pela Autarquia Local e pelo

Instituto da Seguranca Social.

«+» Plano 2021

O Valor orcamentado para o projeto, relacionado com a requalificacdo da resposta social
do Lar de Idosos D. Maria Emilia Rezende é de 1.693.422,58 €, de acordo com ultimos dados.
O valor elegivel é de 827.010,09€, sendo espectdvel a comparticipacdo de 85%, o que

correspondera a 702.958,57€. A Institui¢ao tera de possuir capitais alheios e préprios no valor

de 990.464,01¢€.
Componentes Proposto para aprovagdo
Elegivel ndo
Cod Designagdo Total Elegivel s/ IVA | TaxaIVA | Pro-rata Elegivelc/IVA comparticipad N3o Elegivel
0

16 Construcdes Diversas 1.507.977,13€  605.286,77€|  23% 50% 674.894,75€  169.949,88 € 663.132,50€
11 |Assisténcia Técnica 49.077,00€|  15.15416€  23% 50% 16.896,89 € 0,00€ 32.180,11€
18 Equipamento de Transporte 71.11600€  57.817,89€|  23% 71.116,00€ 0,00€ 0,00€
22 Equipamento Bésico 63.438,0€|  53.034,25€ 62.288,20€ 0,00€ 1.150,00€
19 Equipa mento Informatico 1.814,25¢€ 1.47500€  23% 1.814,25€ 0,00€ 0,00€

TOTAL 1.693.422,58 € 732.768,07 € = = 827.010,09 €| 169.949,88 € 696.462,61 €

23




~

\ SANTA CASA DA MISERICORDIA
e\

) DE CINFAES

.-.,y
x

S

f\'

e

Memoria Justificativa

Demonstracao Previsional

Mapas por rubrica

Memoria Justificativa

A presente memodria justificativa, tem como objectivo a definicdo e fundamentacdo da
metodologia a seguir nos documentos abaixo indicados.

Dando seguimento ao mapa de exporacao da Instituicdo para o ano de 2021, temos a
demonstracdo de resultados previsionais, que apresenta resumidamente os rendimentos ou
ganhos e os gastos ou perdas. O resultado liquido, estimado para 2021, apesar da contigéncia
e da problematica relacionada com os efeitos negativos do surto de coronavirus no Pais e no

Mundo, é positivo.

e Na prestacdo de servicos, hd um aumento de cerca de 21% em relacdo ao ano de 2020,
nas respostas sociais da terceira idade, particularmente nas Estruturas Residenciais
para Pessoas ldosas, Lares, a perda de utentes nos acordos foi de cerca de 27% do
total dos utentes no acordo de cooperacdo com a Segurancga Social, origem de perda
significativa de rendimento e, consequentemente de subsidios;

e Os subsidios a exploracdo tiveram um aumento de 15,7%, alavancados pelo Servico de
Apoio Domiciliario (pedido ao ISS,IP, de reafetacdo de verbas ndo utilizadas na creche,
para os 10 utentes que o Apoio domicilidrio tem, sem acordo de cooperacado), pelo Lar

| e pelo CLDS 4G;
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Ha previsdo de reducdo de gastos com matérias consumidas em cerca de 5% e uma
ligeira subida de Fornecimentos, 3,8%;

Ha previsdo de aumento de gastos com pessoal na ordem dos 24%, fruto de aumento
do SNM, ajustamentos nas tabelas de remuneracdes e regresso a normalidade do
guadro de pessoal da Instituicdo. Cerca de 20% do atual n.2 de colaboradores, esta
com medidas de apoio do IEFP, devido a Covid-19.

Nos casos mais objetivos — Algumas despesas com pessoal, afetas a projetos e a¢des —
orcamentacdo de base zero. Ex.2 Programa CLDS; POAPMC; foram elaborados com
base na orcamentacdo de base zero, isto é, ndo se utilizaram os custos histéricos. Ha
definicdo dos montantes maximos de comparticipagao.

Nos restantes casos: a tendéncia dos valores em anos anteriores e a Média dos gastos
e rendimentos apurados, no decurso do ano corrente - foi salvagurada a taxa de
inflacdo prevista para 2021 de 0,3%, de acordo com os dados do Banco de Portugal, e
com a ressalva de atualizar os gastos com pessoal, de acordo com a atualizacdo do
RMN (Rendimento Minimo Nacional) 2021;

Anadlise em detalhe aos valores e rubricas com maior expressao;

Desenvolvimento de estudo da tendéncia dos ultimos exercicios;

Acréscimo de pessoal e atualizacdo das tabelas salariais, em funcdo de novos projetos
a iniciar;

Finalmente importa referir que o valor dos gastos financeiros, com o aumento mais
influente nas previsdes, esta relacionado com a estimativa de gastos (juros, comissoes
e impostos) para o préximo ano, em funcdo dos financiamentos que se prevém e que
sdo necessarios para alavancar econdmicamente a Instituicio as exigéncias dos
investimentos futuros.

O total dos rendimentos é superior em cerca de 20% do ano 2020 e total dos gastos é

superior em 16% ao ano de 2020, com resultado liquido previsional de 2649,45 euros.

Resultado
liquido
Previsional,
2,649.45€,0%
Total dos Total dos
Gastos , - Rendimentos,

® Total dos Rendimentos
M Total dos Gastos

2,342,982.78¢€, 2,345,632.23¢€,
YA 50% Resultado liquido Previsional
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Demonstracao Previsional

Demonstragdo de resultados previsionais 2021

conta Demonstragao de Resultados Previsionais para 2021 Orgamento 2021
72 |PrestacOes de servicos 889,146.40 €
75 |Subsidios, doagdes e legados a exploracao 1,331,332.87 €
61 |Custo mercadorias vendidas, matérias consumidas -229,965.60 €
62 |Fornecimentos e servigcos externos -503,454.18 €
63 |Gastos com pessoal -1,446,947.93 €
78 |Outros rendimentos e ganhos 125,002.96 €
68 |Outros gastos e perdas -3,480.00 €

64

79

Gastos com depreciagdes e de Amortizagdes -126,255.07 €

Juros, dividendos e outros rendimentos similares

69

812

Gastos e perdas financeiras

Imposto sobre o rendimento _

Mapas por rubrica

Resumo de Rendimentos e Gastos

Rubricas Orcamento 2021

Total dos Rendimentos 2,345,632.23 €
Total dos Gastos -2,342,982.78 €
Resultado liquido Previsional 2,649.45 €

26




~

@% SANTA CASA DA MISERICORDIA
%) DE CINFAES

il

Custo mercadorias vendidas, matérias consumidas

Custo dos produtos consumidos na prestacao de servigos.

Custo mercadorias vendidas, matérias consumidas Orcamento 2021
Géneros Alimentares 153,770.82 €
Material Clinico 76,194.78 €

Fornecimentos e servigos externos

Fornecimentos e servigos externos, estimados em fungdo dos custos histéricos.

Fornecimentos e servigos externos Orgamento 2021

Trabalhos especializados (Medicina ULDM) 26,400.00 €
Publicidade 1,140.00 €
Vigilancia e Seguranca 1,500.00 €
Honorarios 177,939.37 €
Conservagao e reparagao 60,618.32 €
Ferramentas e utensilios 800.00 €
Material de Escritorio 7,387.10€
Artigos para oferta 600.00 €
Material didatico 500.00 €
Rouparia

Electricidade 66,893.35 €
Gasoleo 18,521.99 €
Gas 39,076.84 €
Agua 32,518.94 €
Deslocacdes e estadas pessoal 500.00 €
Transporte de pessoal

Comunicagao 7,183.70 €
Seguros 10,874.24 €
Contencioso e notariado 550.00 €
Despesas de representagao

Limpeza, higiene e conforto 38,094.61 €
Rendas 12,355.72 €
Outros
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Gastos com pessoal

Gastos com colaboradores da Instituicdo.

Gastos com pessoal Orcamento 2021

Vencimentos Base (Inclui remuneragdes regulares)

992,806.78 €

Bolsas CEl e CEl+ 29,550.05 €
Bolsas de Estagio IEFP 9,238.35€
Subsidios de turno 21,143.62 €
Trabalho noturno 7,252.47 €
Feriados 30,367.35€
Subsidios de alimentacao 103,045.00 €
Outros ( Abonos Falhas, Compensagdes ) 2,324.00 €
Encargos Patronais Seg. Social - TSU 236,560.31 €
Seguros de acidentes de trabalho 9,560.00 €
Fardamentos 1,500.00 €
Formagao 800.00 €
Higiene e Saude no trabalho 2,800.00 €

Total 1,446,947.93 €

o Aumento do Salario Minimo Nacional para 2021: Previsdo de 665 euros;

o Atualizacdes de acordo com CCT;

o Variacdo da contratagdo (CLDS, IEFP, etc.)

Depreciagdes / Amortizagoes

Gastos com depreciagbes e amortizagGes, foram analisadas as rubricas de ativo fixo,

inventariadas e registados os acréscimos relativos a ativos de 2020;

Deprecia¢bes / Amortizagbes Or¢amento 2021

Edificios e outros 101,574.55 €
Equipamento Basico 15,874.65 €
Equipamento de Transporte 3,919.36 €
Ferramentas e utensilios 0.00€
Equipamento Administrativo 3,052.84 €
Outros 1,833.67 €

Total 126,255.07 €
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Outros Gastos e Perdas

Taxas relativas ao funcionamento da ULDM,;

Quotizacdo - Unido das Misericérdias Portuguesas e Grupo das Misericérdias de Saude e

Délmen.

Outros Gastos e Perdas Or¢amento 2021
Impostos
Taxas 900.00 €
Quotizagdes 2,580.00 €
CorrecOes de exercicios anteriores
Outros

Total 3,480.00 €

Gastos e perdas financeiras

Comissodes bancdarias estimadas param 2021, de acordo com o custo histdrico.

Gastos e perdas financeiras Orcamento 2021

Juros suportados 22,500.00 €
Comissoes 7,030.00 €
Outros 3,350.00 €

Total 32,880.00 €
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Prestagdo de Servigos

Valores estimados de cobranca a utentes, clientes e irmaos da Misericdrdia.

Prestacao de servicos Orcamento 2021

Quotas 3,594.85 €
Creche 29,623.02 €
Servico de Apoio Domiciliario 90,360.36 €
Lar de idosos | 233,161.94 €
Centro de Dia 71,910.26 €
Lar de idosos Il 231,784.27 €
Unidade de Cuidados Continuados Longa Duragao 228,711.70 €

Total 889,146.40 €

(a) Valor de referéncia para Quotas dos associados, orcamento base zero. N.2
Irmdos associados: 357, estimativa de crescimento 20 irmdos; valor da
guota: 10 €; j6ia: 4,99 €;

(b) Nas valéncias de SAD, CD, Lar | e Lar Il, os valores foram orcamentados pelo
método comum, i.e., n.2 de meses da amostra, com as necessarias
corregOes estatiticas do periodo compreendido entre 2017 e 2020. Na
creche foi utilizado o método anterior e com o pressuposto da manutencao
da ocupacdo total, isto é, 20 criangas;

(c) Valor de referéncia para internamento, privado, em lar de idosos Pares Il :
1250 euros; n.2 de lugares: 6, estimativa de ocupacgdo total.

(d) Valor da Unidade, quartos privados, tem como pressuposto, 85% da taxa de
ocupacado ao longo do ano, ou da mensalidade, ou do n.2 de camas. Valor
definido 1500 euros/ mensais, ou 50€/diario (o menor dos 2). N.2 de camas:

5;
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Subsidios a Exploragdo

O valor apresentado final de 1.331.332,87 euros, corresponde ao financiamento exterior,

publico e privado, para o funcionamento da Instituicdo, imputado da seguinte forma:

pSIAIOS A exploracao Orcamento 20

Centro Regional de Seguranca Social

Creche 70,411.46 €

Servico de Apoio Domicilidrio 102,809.39 €

Lar de idosos | 152,933.67 €

Centro de Dia 36,130.28 €

Lar de idosos Il 81,564.62 €

Cantinas sociais 14,600.00 €

Unidade de Cuidados Continuados Longa Duragao 298,022.50 €

Unidade de Cuidados C. Longa Durac&o -ARSN, IP 270,008.75 €

Instituto de Emprego e Formacao Profissional 50,622.39 €

Municipio de Cinfdes 6,000.00 €

Outras comparticipacdes - subsidios 3,271.05€

Contrato Local de Desenvolvimento Social (4G) 236,000.00 €

P.O.A.P.M.C. +P.A.C. 3,758.76 €

Donativos numerario 5,000.00 €

Donativos em espécie 200.00 €

Total 1,331,332.87 €

(a) Atualizacdo das comparticipagdes do ISS,IP, com aumento do acordo em
3,5%, a exemplo do ano 2020;

(b) Cantinas socias, 2,5 eurosx16 utentes x365 dias, previsto para 2021;

(c) Unidade de Cuidados Continuados, ISS,IP, orcamento de base zero, isto é,
valor maximo de comparticipacdo de acordo com protocolo assinado em
2018;

(d) Unidade de Cuidados Continuados, ARSN,IP, orcamento de base zero, isto
é, valor maximo de comparticipacdo de acordo com protocolo assinado em

2018;

31




I’/‘

3

Q"

SANTA CASA DA MISERICORDIA

"' DE CINFAES

(e) Foi contemplados 1 estagios para o préoximo ano, com 1,3 vezes o IAS
(indice de apoio social), além da manutencdo dos apoios do FSE, via IEFP,
para CEl e CEl+ e MARESS;

(f) Municipio de Cinfaes - Valor do subsidio anual ao funcionamento;

(g) Outras comparticipacbes — subsidios obtidos pela utilizacdo de
equipamentos de oxigénio e gases medicinais em ERPI;

(h) Subsidio a exploracdo CLDS 4 G — reforco do CLDS 4G do valor atribuido ao
territorio;

(i) POAPMC e PAC — Subsidios devidos pelo FSE.;

(j) Donativos estimados de acordo com dados histdricos.

Outros Rendimentos e Ganhos

A alienacdo de imdveis, estimada para 2021.

Os rendimentos de imdveis, correspondem as rendas de prédios, pagas a instituigdo.

Os subsidios ao investimento, sdo verbas imputadas a cada exercicio e atribuidas as receitas,

em cada ano, de acordo com as depreciacbes dos ativos da Misericordia que foram

subsidiados pelo Estado ou Fundos Comunitarios.

Outros Rendimentos e ganhos Orgamento 2021

Alienacdo de imdveis 60,000.00 €
Rendimentos de imdveis 4,346.00 €
Subsidio ao Investimento 60,656.96 €
Outros

Total 125,002.96 €

Rendimentos Financeiros

Rendimentos obtidos de depdsitos bancarios.

Rendimentos Financeiros Orgamento 2021

Juros obtidos 150.00 €|
Dividendos obtidos
Outros rendimentos financeiros

Total 150.00 €]
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Orgcamentos de investimentos
Investimentos previstos para o exercicio econdmico de 2021.

Obras e reparacbes em edificios — Investimento para o ano 2021 - De acordo com o
cronograma de trabalhos, para obras de Unidade de Medicina Fisica e ERPI.

O remanescente investimento estd relacionado com as candidaturas descritas em [V (pag.21).

Orcamentos de investimentos 2021

Obras e reparagdes em edificios 1,164,500.00 €

Ferreamentas e utensilios .

Equipamento Basico 16,000.00 €

Equipamento Administrativo

Outro 79,000.00 €
Total| 1,259,500.00 €

Nota de encerramento.

O presente documento, destina-se apenas a consulta online e ndo deverd ser utilizado para

qgualquer outra finalidade. O Documento original, devidamente assinado, encontra-se

arquivado em sede prépria.
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V - ANEXOS

Anexo 1 - ORCAMENTO - CONTA DE EXPLORACAO PREVISIONAL — GERAL E
POR RESPOSTA SOCIAL/ VALENCIA, EXERCICIO DE 2021;

Anexo 2 - PARECER DO CONSELHO FISCAL
Anexo 3 - PLANO DE ATIVIDADES PARA O ANO DE 2021 — SENIOR;

Anexo 4 - PLANO ANUAL DE ATIVIDADES PARA O ANO DE 2021/2022 -
CRECHE;

Anexo 5 - PLANO DE ACAO DA UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADOS DE
LONGA DURACAO 2021
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CONTA DE EXPLORAGAO PREVISIONAL

CONTA DE EXPLORAGAO PREVISIONAL E ORGAMENTO DE ANO 2021
INVESTIMENTOS
NISS 20004548080
CODIGO DAS ~
CONTAS * DESIGNACAO NOTAS ORCAMENTO ANO 2020
Notas:

71+72 Vendas e servigos prestados 1 889.146,40 1 - Soma das mensalidades e comparticipagédo
61+621+63-63G.Adm Custo das vendas e dos servigos prestados 2 1.676.913,53 familiar dos utentes

Resultado bruto -787.767,13 2-Custo da Materia consumida + pessoal

Outros rendimentos 1.456.485,83
7511 .. ISS, IP - Centro Distrital 3 1.266.239,43 3 -Subsidio da Seguranga Social
7-(71+72+7511) ..Outros 4 190.246,40 4- Subsidio de outras entidades (CMC+ARS)
6253 Gastos de distribuicéo
(a) Gastos administrativos 5 629.709,25 5 -Fornecimentos e Serv. Ext + Depreciagbes
(b) Gastos de investigagdo e desenvolvimento
(c.) Outros gastos 6 3.480,00 6- Outros Gastos e Perdas

Resultado Operacional (antes de gastos financiam. e imp.) 35.529,45
69 Gastos de financiamento (liquidos) 7 32.880,00 7 - Juros e outros encargos suportados

Resultado antes de impostos 2.649,45
812 Imposto sobre rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo 8 2.649,45 8 - Resultado liquido previsional
* (Resumo)

(a) 62-(621+6253)+ 63-(63 Custo das vendas e dos servigos prestados)+64-641+65-653+664+67+683+684+6853
(b) Estes valores serédo deduzidos aos valores das rubricas normalmente consideradas em "gastos administrativos" ou em "outros gastos"
(c.) 641+653+66-664+681+682+6851+6852+6858+686+687+688+689

ORCAMENTO DE INVESTIMENTOS
(ver plano de atividades-investimentos a iniciar no ano de 2021) Al

= SUBSIDIOS
CODIGO DAS = AUTO- SUBSIDIOS OUTROS
CONTAS ot sty FINANCIAMENTO 0SS AL FINANCIAMENTOS RIS
ENTIDADES
43+453+455-459 Activos fixos tangiveis 235.000,00 0,00 702.000,00 322.500,00 1.259.500,00
432 Bens do patriménio histérico e cultural 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
42+452+455-459 Propriedades de Investimento 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
44+454+455-459 Activos Intangiveis 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
41 Investimentos financeiros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
26 Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

TOTAIS 235.000,00 0,00 702.000,00 322.500,00 1.259.500,00
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CONTA EXPLORAGAO PREVISIONAL

2021
CODIGO LAR D.MARIA [LAR DE IDOSOS| CENTRO DE JAPOIO DOMICILIARIO CANTINAS POAPMC - U. DE CUIDADOS
PROGRAMA -
GASTOS EMILIA CRECHE OPERACIONAL DE ADMINISTRAGAO CONTINUADOS CLDS 4G TOTAL
CONTA REZENDE PARES DIA SOCIAIS AJUDA ALIMENTAR ULDM
GASTOS
61 Custo das Mercadorias Vendidas e das
|Matérias Consumidas

6121 Generos Alimenticios 36.955,89 27.364,17 7.633,70 25.674,59 7.617,76 7.278,11 41.246,60 153.770,82
6122 Outros 3.495,98| 8.130,18| 813,02 1.395,68 1.116,55| 61.243,37 76.194,78
62 |Fornecimentos e Servigos Externos
622 Servigos Especializados
6221 Trabalhos Espealizados 26.400,00 26.400,00
6222 Publicidade e Propaganda 140,00 1.000,00| 1.140,00
6223 Vigilancia e Seguranca 320,57 403,72 100,00 100,00 490,19 85,52 1.500,00
6224 Honorarios 6.687,37| 5.208,08| 164.543,92 1.500,00 177.939,37
6226 Conservagao e reparagao 10.582,25] 21.437,21 6.622,32 13.000,00 7.238,54 1.738,00 60.618,32
6228 Outros
623 [Materiais
6231 Ferramentas e Utensilios Desg, Rapido 97,56 402,44 300,00 800,00
6232 Livros Documentagéo Técnica
6233 Material de Escritorio 715,55 623,62 158,17 593,89 311,79 83,32 1.080,88 819,88 3.000,00 7.387,10
6234 Artigos para Oferta 233,17 213,53 10,76 50,22 44,84 47,48| 600,00
624 Energia e Fluidos
6241 Electricidade 12.102,86 12.259,15] 953,60 7.181,88 3.245,74 490,93 1.532,16 6.717,69 19.054,14 3.355,20 66.893,35
6242 Combustiveis 3.713,09 3.358,45] 225,82 11.404,10 752,67 567,54 128,48 2.021,17| 32.627,51 2.800,00 57.598,83
6243 Agua 6.149,53] 5.155,48| 2.065,67| 4.220,26| 2.099,69 1.434,86 316,74 2.226,15 8.130,56 720,00 32.518,94
6248 Outros 156,14 179,82 164,04 500,00
625 |Deslocacgées, Estadas e Transportes
626 Servigos Diversos
6261 Rendas e Alugueres 12.355,72 12.355,72
6262 Comunicagdo 989,12 896,81 115,40 1.033,56 269,31 829,67, 1.609,83] 1.440,00 7.183,70
6263 Seguros 1.326,84 2.553,47| 204,28 1.734,90 280,92 1.080,92 3.242,91 450,00 10.874,24
6265 Contencioso e Notariado 550,00 550,00
6266 Despesas de Representagédo
6267 Limpeza, higiene e Conforto 8.004,02 7.256,97| 978,17 8.491,63 1.028,63| 240,02 1.000,00 10.857,17 238,00 38.094,61
6268 Outros Servigos 500,00 500,00
63 GASTOS COM PESSOAL
632 Remuneragdes do Pessoal 245.124,16] 179.359,14] 83.700,93 101.636,85 77.722,30 4.782,91 4.782,91 352.739,65 145.878,77, 1.195.727,62
633 Beneficios pés-emprego
634 Indemnizagdes
635 Encargos sobre remuneragdes 48.494,86 35.484,05] 16.559,22 20.107,63 15.376,42 946,24 946,24 69.785,29 28.860,36 236.560,31
636 Seguros Acidentes Trabalho 2.430,86 1.543,60 565,04 1.081,01 554,27 58,18 72,34 2.759,00 495,70 9.560,00
637 Gastos de acgao social 1.500,00 1.500,00
638 Outros Gastos Com pessoal 1.080,00 720,00 135,00 360,00 180,00 1.080,00 45,00 3.600,00
64 Gastos de depreciagdo e de Amortizagao
642 Activos Fixos Tangiveis 14.643,01 20.586,65 812,62 8.856,08 6.351,81 1.112,25] 10.820,10 63.072,55 126.255,07
65 Perdas por imparidade
66 Perdas por Redugéao Justo valor
67 Provisoes do Periodo
68 Outros Gastos e Perdas
6813 Taxas 900,00 900,00
6881 Correccdes Relativas exercicios Anteriores
6883 Quotizagdes 580,00 2.000,00 2.580,00
69 Gastos e Perdas de Financiamento
6911 Juros Financiamentos Obtidos 22.500,00 22.500,00
698 Outros Gastos e Perdas de Financiamentos 10.380,00 10.380,00

TOTAL DE GASTOS 403.302,84] 333.136,54] 114.931,41 200.708,63] 117.052,70 16.994,36 7.778,87 72.926,58 871.388,59 204.762,27 2.342.982,78
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CONTA EXPLORAGAO PREVISIONAL

2021

RENDIMENTOS

CODIGO LAR D.MARIA |[LAR DE IDOSOS| CENTRO DE [APOIO DOMICILIARIO CANTINAS U. DE CUIDADOS
RENDIMENTOS EMILIA CRECHE POAPMC ADMINISTRAGAO CONTINUADOS CLDS 4G TOTAL
CONTA REZENDE PARES DIA SOCIAIS ULDM

71 Vendas
711 Mercadorias
712 Produtos Acabados e Intermédios
713 Subprodutos, Desperdicios, Residuos
714 Activos Biologicos
72 Prestagdes de Servigo
721 Quotas dos Utilizadores 233.161,94] 141.784,27] 71.910,26 90.360,36 29.623,02 138.711,70 705.551,55
722 Quotizagdes e Joias 3.594,85 3.594,85
723 Promogdes para Captagédo de Recursos
725 Servigos Secundarios 90.000,00 90.000,00 180.000,00
73 Variagdo nos Inventarios de Produgao
731 Produtos Acabados e Intermédios
74 Trabalhos para a Propria entidade
741 Activos Fixos Tangiveis
75 Subsidios, Doagdes e Legados a Exploragéo
751 Subsidios do Estado e outros Entes Publicos 152.933,67, 81.564,62| 36.130,28 102.809,39 70.411,46 14.600,00 3.758,76 568.031,25 236.000,00 1.266.239,43
752 Subsidios de Outras Entidades 15.186,72 10.124,48| 5.062,24 5.062,24 9.271,05 15.186,71 59.893,44
753 Doacgdes e Herangas 5.200,00 5.200,00
754 Legados
76 Reversodes
7612 Activos Fixos Tangiveis
762 De outras Perdas Por Imparidade
763 De Provisbes
77 Ganhos por Aumentos do Justo Valor
771 Em Instrumentos Financeiros
772 Em Investimentos Financeiros
78 Outros Rendimentos e Ganhos
781 Rendimentos suplementares 4.346,00 4.346,00
782 Descontos Pronto Pagamento Obtidos
784 ganhos em Inventarios
7858 Outros Rendimentos e Ganhos
787 Rendimentos e Ganhos Invest. Ndo Financeiros
7882 Excesso Estimativas para Impostos
7883 imputagdo Subsidios Para Investimento 3.000,00 10.209,25] 2.948,96 3.000,00 1.498,75 40.000,00 60.656,96
7885 Restituicdo de Impostos
788 Outros néo especificados 60.000,00 60.000,00
79 Juros, Dividendos e Outros Rendimentos
791 Juros Obtidos 150,00 150,00
792 Dividendos Obtidos
798 Outros Rendimentos

TOTAL RENDIMENTOS 404.282,33] 333.682,62| 116.051,74 201.231,99] 101.533,23 14.600,00 3.758,76 82.561,90 851.929,66 236.000,00 2.345.632,23
81 RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO 979,49 546,08 1.120,33 523,36] -15.519,47 -2.394,36 -4.020,11 9.635,32 -19.458,93 31.237,73 2.649,45
811 Resultados Antes Impostos
8121 Impostos Estimado para o Periodo
8122 Impostos Diferidos
818 RESULTADO LIQUIDO 979,49 546,08 1.120,33 523,36] -15.519,47 -2.394,36 -4.020,11 9.635,32 -19.458,93 31.237,73 2.649,45
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Parecer do Conselho Fiscal ou Definitorio

sobre

Plano de Atividades e Orcamento para o ano de 2021

I. Introducio

Nos termos da alinea a) do art.° 31° do
compromisso da Santa Casa da Misericdrdia de Cinfiaes,
foi verificado o Plano de Atividades e orgcamento para o

ano 2021.

II. Analise Financeira e econdmica

De acordo com os dados disponiveis, verificamos e
analisamos a situagdo financeira da Instituig¢do que, por
forca do enorme esforgo financeiro do ano corrente,
apresenta maior fragilidade, a curto, médio e longo prazo
para os investimentos previstos para os anos vindouros. Este
facto revela-se necessdrio e suficiente para procurar,
através de financiamento a garantia do equilibrio financeiro
e econdmico, desejado.

O equilibrio da situagdo econdmica da Instituigdo,
evidenciado no orcamento para o ano 2021, traduz-se em
alguns cuidados a ter no futuro, sendo necessario e
recomendavel, evitar desvios que se traduzam em aumentos

significativos de gastos operacionais.

S, Casa Miserricérdia Cinfdes |
Parecer do Conselho Fiscal ou Definitorio sobre Plano de Atividades e Orcamento retificativo para o ano de 2020 i
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11l. Farecer
Este Conselho Fiscal analisou o Plano e Orgamento para
0 ano 2021 e conclui que as mesmas satisfazem os requisitos
legais e apresentam apropriadamente a posigdo financeira da

Instituigdo, recomendamos a sua aprovacao em Assembleia

Geral

Cinfdes, 10 de novembro de 2020

O Conselho Fiscal

O Presidente O Vlce Presidente

( ng. °Nun ontenegl/ P. Miranda) &(‘B’—Aﬂmjose Botelho Soares)

O Secretario

A L— %}A/awz)

(Prof. José Fernando da Costa Cardoso)

S. Casa Miserricérdia Cinfdes |
Parecer do Conselho Fiscal ou Definitério sobre Plano de Atividades e Orcamento retificativo para 0 ano de 2020 2
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NOTA INTRODUTORIA

O presente plano de actividades, elaborado para a area sénior pretende fazer uma breve descricdo
das varias respostas sociais de apoio ao idoso, homeadamente: ERPI’s, Centro de Dia e SAD,
contando como objectivo principal o desenvolvimento de servicos variados e de qualidade,
pretendendo sempre, ir de encontro as necessidades que no momento sdo apresentadas pelos
clientes, satisfazendo-os, proporcionando lhes conforto e bem-estar e melhoria na sua qualidade de
vida.

No decurso do plano, sdo apresentadas algumas das atividades de animagdo sdcio-cultural a
desenvolver nas respostas de apoio ao idoso.

E apresentada uma proposta dos recursos humanos essenciais perante o nimero e grau de
dependéncia existente dos idosos, assim como, delineado um plano de formag¢ées de modo a
garantir a melhoria na qualidade e eficacia dos servigos prestados.

Como forma de conclusdo é feita uma analise estratégica e global (analise SWOT) das diferentes
respostas sociais de apoio ao idoso, a fim de se identificarem as forcas e fraquezas internas da

Instituicdo, bem como, as oportunidades e ameacas externas.



SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CINFAES

RESPOSTAS SOCIAIS DE APOIO AO IDOSO

- Alojamento colectivo de ambos os
géneros;

- Servigo de utilizagdo temporaria ou
permanente;

- 30 acordos de cooperagcao com a
Seguranca Social;

- Acordos de cooperacdao com o ISS
elaborados no ano de 1982;

- Capacidade de resposta para 30
utentes, 3 vagas cativas para a Segurancga
Social;

- Nr2 de utentes a data de 25

- Alojamento colectivo de ambos os
géneros;

- Servico de utilizagcdo temporaria ou
permanente;

- 16 acordos de cooperacdo com a
Seguranca Social;

- Acordos de cooperacdo com o ISS
elaborados no ano de 2012;

- Capacidade de resposta para 22
utentes, 3 vagas cativas para a Segurancga
Social;

- Nr2 de utentes a data de 8

- Permanéncia do utente durante o dia na
instituicdo, regressa a casa no periodo
nocturno;

- 24 acordos de cooperagcao com a
Seguranca Social;

- Acordos de cooperacdao com o ISS
elaborados no ano de 1982;

- Capacidade de resposta para 30
utentes.

- Nr2 de utentes a data 11

- Prestacdo de cuidados e servicos no
domicilio;

- 20 acordos de cooperacdo com a
Seguranca Social;

- Acordos de cooperagdao com o ISS
elaborados no ano de 1999;

- Capacidade de resposta para 30
utentes;

- Nr2 de utentes a data de 20

Tabelas n2 1- Dados sobre as respectivas respostas sociais.
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PLANO DE ATIVIDADES DE ANIMAGAO SOCIOCULTURAL

O plano de atividades para o ano de 2020/2021, conta com a planificacdo das atividades semanais,
realizadas diariamente, nas seguintes respostas sociais: Estrutura Residencial para Pessoas ldosas
(“Centro de Bem-Estar, Maria Emilia Rezende e Lar Pares”), Centro de Dia.

Este, contempla juntamente uma planificacdo de atividades de datas/ dias festivos, que sdo
comemoradas e que se estendem as quatro respostas sociais que auxiliamos: Estrutura Residencial
para Pessoas ldosas (“Centro de Bem-Estar, Maria Emilia Rezende e Lar Pares”), Centro de Dia e
Servigo de Apoio Domiciliario.

Privilegiamos muito o contacto/presenca de elementos da Comunidades e do Centro Infantil nas
nossas atividades, através de encontros intergeracionais através de visitas e atividades conjuntas,
bem como atividades de dias comemorativos, festejados com assiduidade entre IPSS'S do concelho.
De salientar ainda a celebracdo da eucaristia, 1x por semana na instituicdo, como atividades
promovidas pela Camara Municipal, que sdo desenvolvidas em ambas as ERPI'S, de educacgdo fisica,
musica e hidroginastica.

O presente plano e apesar de definido previamente, pode ao longo do ano, vir a sofrer alteragées, de
acordo com acontecimentos ndo programados, ou outros contratempos que possam vir a acontecer.

No que concerne a atividades semanais, a ac¢ao é voltada para ateliés variados:

< Ateliés de atividades de estimulagao cognitiva;

<+ Ateliés de atividades de estimulacdo psicomotora (atividade fisica);
<+ Ateliés de Atividades de expressao plastica

<+ Ateliés de Atividades Culturais/religiosas;

< Ateliés de Dinamicas de grupo;

Aquando da planificacdo de cada actividade, didria ou dia comemorativo, pretende-se ir de encontro
ao idoso, as suas capacidades, interesses e motivacdes, por forma a satisfazer e atingir o maior
numero de idosos na actividade, envolvendo-os na dinamica/ rotinas da instituicdo.

Estas sdo desenhadas e colocadas em pratica, com a finalidade de alcancar/atingir na pessoa idosa
diferentes competéncias, pretendendo com a realizacdo destas, manter por um maior periodo de

tempo, um envelhecimento ativo, participado e saudavel no idoso.
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De reforcar que com a dinamizac¢do das atividades, pretende-se atingir os seguintes objetivos:

<+ Desenvolver as capacidades do idoso ao nivel do seu equilibrio sécio-emocional;
< Estimular a nivel cognitivo (atengdo, memaria e concentragao);

< Promover a interac¢ao e cooperagao no grupo;

< Potenciar a inser¢ao no meio sociocultural;

< Promover a participacao;

< Valorizar novas amizades;

< Despertar no grupo o interesse pela informagao e pela partilha de saberes;

< Preservar crengas religiosas;

Para as atividades de animacao, sdo precisos varios elementos fisicos e materiais como apresentados
na tabela:

Populagdo-alvo Utentes institucionalizados em ERPI'S, Centro de Dia,
Servico de Apoio Domiciliario
Recursos Humanos Educadora Social, técnicos e auxiliares
Calendarizagdo De janeiro de 2021 a dezembro de 2021
Comunicagio e divulgagdo Convites, pagina de facebook
Indicadores de avaliagdo das Conversas intencionais, questionarios, grelha de
atividades avaliacdo da actividade, régua de satisfac3o
Recursos materiais Materiais de desgaste (materiais de desenho, pintura,

colas, modelagem, tecidos, outros. Material
audiovisual (computador portatil, projector, radio,
televisao, livros, revistas, carrinhas de transporte,
matérias de educacao fisica (bolas, cordas, arcos,
cones), materiais musicais.

Local InstalagGes da SCMC (ERPI'S, Unidade de Cuidados
Continuados, Centro Infantil, espacos de outras
entidades, ruas da vila.

Tabela 2- Identificagdo dos elementos fisicos e materiais precisos para a actividade.
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Horario Segunda-Feira Terga-Feira Quarta-Feira Quinta-Feira Sexta-Feira
- Orientagao da - Orientagao da - Orientagao da - Orientagao da - Orientagao da
09:30h- Realidade Realidade Realidade Realidade Realidade
11:40h - Oragdo da - Estimulagao - Estimulagdo - Artes Plasticas - Dinamica de
Manha (Tergo) Cognitiva Cognitiva e Grupo (debate de
- Estimulacao (exercicios e Psicomotora com temas
Psicomotora com jogos) jogos diferenciados)
jogos - Atividades de
manicure
12:00h- | Acompanhamento | Acompanhamento | Acompanhamento | Acompanhamento | Acompanhamento
13:00h ao utente no ao utente no ao utente no ao utente no ao utente no
almogo almogo almogo almogo almogo
- Orientagao da - Orientagao da - Orientagao da - Orientagao da - Orientagao da
14:30h- Realidade Realidade Realidade Realidade Realidade
16:00h - Oragao da Tarde - Estimulacao - Estimulagao - Artes Plasticas - Dinamica de
(Tergo) Cognitiva Cognitiva e - Atividades de Grupo (debate de
- Estimulacao (exercicios e Psicomotora com manicure temas
Psicomotora com jogos) jogos diferenciados)
jogos
16:00h- | Acompanhamento | Acompanhamento | Acompanhamento | Acompanhamento | Acompanhamento
16:30h ao utente no ao utente no ao utente no ao utente no ao utente no
lanche lanche lanche lanche lanche
16:30h- Registo e Jogos de mesa Registo e Atividades de Jogos de mesa
17:00h preparagao das preparagao das manicure
actividades IZ]' actividades
Legenda: Erpi“ Maria Emilia Rezende”

Erpi “ Lar Pares”

—

Tabela 3 — Planificacdo Semanal das Atividades.

Nota:-Pode haver dias em que o plano semanal de actividades pode sofrer altera¢des, por causa de saidas

para o exterior e/ou preparagido de dias comemorativos a festejar na instituicdo ou na comunidade.

- No Lar Pares as actividades de animagdo Sociocultural decorrem, maioritariamente, no periodo da

manha e na Erpi D2 Maria Emilia Rezende, serdo realizadas, no periodo da tarde, todos os dias da semana,
por ser estes os horarios que melhor se ajustam aos utentes de ambas as Erpi’s.
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ATIVIDADES DIAS FESTIVOS PARA AMBAS AS ERPI'S, CENTRO DE DIA E SAD

ATIVIDADE

Dia de Ano

Novo

Dia de Reis

Dia de Sao
Valentim

Carnaval

Dia da Mulher

Dia do Pai e Dia

de S. José

Dia da arvore

Festa da Pascoa

Dia Mundial da
Atividade Fisica

Dia da Mae

Dia
Internacional da
Familia

Dia da Crianga

Sao Joao

Descrigao

- Painel de desejos para o novo ano;
- Retrospectiva do ano anterior e perspectiva
para o que entrou.

- Cantar os Reis aos utentes de SAD e pelas
ruas da vila.

- Partilha sobre os tempos de namoro;
- Elaboragdo das decoragdes alusivas ao dia;

-Elaboracgdo das decoragdes alusivas ao dia.

- Elaboragdo/ confeccdo de aderegos e fatos
de carnaval para o desfile de Carnaval
promovido pela Camara Municipal;

- Baile e lanche convivio;
-Sessdo  fotografica as
instituicao;

- Entrega de lembranga as senhoras da
instituicdo (utentes e colaboradoras) e SAD.

- Lembranca para os senhores;

- Sessdo fotografica aos pais, para enviar aos
familiares (filhos).

senhoras da

- Plantagdo, rega e cuidar dos jardins e
plantas e ou arvores da instituigao.

-Falar das tradigOes alusivas ao tema;
-Elaboragdo das decoragées alusivas ao dia;
- Visita Pascal.

-Sessdo de uma actividade de educagao fisica
no exterior da instituicdo.

- Sessdo fotografica as maes da instituicdo e
realizacdo de painel de fotos;

- Envio das fotografias para os familiares
(filhos) das utentes;

- Lembranga para as mades.

-Enviar cartdo/ video relacionados com o dia
festivo, aos familiares dos utentes.

-Elaboragdo de lembrancgas para as criangas;
- Lanche/piquenique entre utentes e
criangas.

- Elaboragdo da decoragao;
- Sardinhada e marcha popular.

Respostas sociais

ERPI's
Centro de Dia

ERPI's
Centro de Dia
SAD

ERPI's
Centro de Dia

ERPI's
Centro de Dia
SAD

ERPI's
Centro de Dia
SAD

ERPI's
Centro de Dia
SAD

ERPI's
Centro de Dia

ERPI's
Centro de Dia
SAD

ERPI's
Centro de Dia

ERPI's
Centro de Dia
SAD

ERPI's
Centro de Dia

ERPI's
Centro de Dia

ERPI's
Centro de Dia
SAD

Periodicidade

01 de janeiro

6,8,11,12,14 de
janeiro

14 de fevereiro

16 de fevereiro

08 de margo

19 de margo

21 de margo

04 de abril

06 de abril

06 de maio

15 de maio

1 de junho

24 de Junho
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Dia do Amigo

Dia dos Avos

Peregrinagao a
Fatima

Aniversario da
SCMC

Dia
Internacional
do Idoso
S. Martinho

Natal

-utentes das Erpi's, fazerem visita surpresa a
utentes de SAD.

- Didlogo sobre o papel dos avés na educagao
dos netos.

- Ida a Fatima.

- Eucaristia e Romagem;
- Almogo entre os oérgaos da diregdo,
colaboradores e idosos.

-Passeio com piquenique no exterior.

- Discussdo sobre as tradi¢Ges da época;

- Preparagdo das castanhas;

- Magusto entre os utentes e as criangas do
Centro Infantil;

-Elaboragdo das decoragGes alusivas a época;
- Elaboracdo de postais de “ Boas Festas”;
-Eucaristia de Natal com almocgo entre érgaos
da direcdo, idosos e convidados.

ERPI's 20 de julho
Centro de Dia

SAD

ERPI's 26 de Julho

Centro de Dia

ERPI's
Centro de Dia
SAD

2 de setembro

ERPI's
Centro de Dia
SAD

08 de setembro

ERPI's 1 de Outubro
Centro de Dia
SAD
ERPI's
Centro de Dia

SAD

11 de Novembro

ERPI's
Centro de Dia
SAD

18 de Dezembro

Tabela 4 — Descricdo atividades dias festivos
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RECURSOS HUMANOS

No que respeita aos recursos propdem-se um conjunto de recursos humanos que vdo de encontro
com as atuais necessidades das ERPI's, Centro de Dia e servico de Apoio Domicilidrio para o ano de

2021, conforme descrito no quadro apresentado:

NUMERO DE COLABORADORES PROPOSTOS PARA 2021

SERVICOS N.2 COLABORADORES

ERPI Maria Emilia Rezende — TOTAL 15
Higienes Pessoais
Limpezas
Turnos
SAD — TOTAL
Higienes Pessoais
Hig. Habitacional; Transporte refeicao
ERPI “Lar Novo”- TOTAL
Higiene Pessoais
Limpezas
Turnos
SERVICO EXTERIOR/QUINTAL (comum a outras respostas sociais)
ADMINISTRATIVO (16h/semanais)
EQUIPA TECNICA (diretor técnico, enfermeiro, animador,
assistente social, psicologa (8h/semanais) e nutricionista
(8h/semanais)

AP0 WUV

[y
w

DR WUV

10

TOTAL DE COLABORADORES 44
Tabela 5 — N.2 Colaboradores propostos para 2021
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FORMACAO

No dmbito dos recursos humanos, prevé-se a realizacdo de formacGes para os colaboradores na area
de apoio ao idoso com o objetivo principal de colmatar possiveis falhas existentes, no sentido de se
conseguir dar uma resposta mais eficaz, no servigo que prestamos e de melhoria das competéncias
para o exercicio profissional. Para o ano de 2021 propde-se uma pandplia de formacdes
contempladas na tabela apresentada a baixo, havendo sempre a possibilidade de serem
acrescentadas novas temdticas de acordo com as necessidades que vado surgindo. Estas formacgdes

poderdo ser promovidas pela Unido das Misericérdias Portuguesas ou recursos humanos internos.

UNIDADES DE FORMACAO PROPOSTAS PARA 2021
AREA DE FORMACAO UNIDADES DE FORMACAO
Técnicas de Primeiros Socorros em Geriatria;

Aspetos relevantes do Processo Depressivo na 32
Idade
Mobilizagao e Transferéncia da Pessoa Idosa
Higienizacdo de Espacgos e Equipamentos
Trabalho social e orientagio em Etica e Deontologia Profissional
geriatria Importancia da nutricdo no ldoso
Gestao de Conflitos
Gestdo de Stress
Gestdo de tempo
Gestdo e Motivacao de Equipas de Trabalho
Atendimento ao Publico

Tabela 6 - Unidades de formagdo propostas para 2021
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ANALISE ESTRATEGICA

Considerou-se a analise SWOT (Strengths, Weakness, Opportunities, Threats) uma fonte de analise

estratégica, uma vez que permite realizar um diagndstico, identificando as forcas e fraquezas

internas, bem como as oportunidades e ameacas externas a esta tematica.

Analise swoT

Ameacas

Outras ERPI's na regido;

Crise econémica;

COVID-19;

Desemprego que gera maior disponibilidade da
familia;

Aumento das dependéncias no ato da admissao;

Reducao dos acordos.

Oportunidades

Envelhecimento da populagao;

Rede social;

Banco local de voluntariado;

Apoios financeiros,

Candidaturas a programas comunitarios;
Novas parcerias;

Realizar atividades com parceiros sociais;
Estagios profissionais;

UuMP Misericordias

Formacdo (Unido das

Portuguesas) e interna.

Forcas

Fraquezas

Localizacdo central da Instituicao;
Atividades diarias;
Infraestruturas adaptadas (ERPI “ Lar PARES”);

Equipa multidisciplinar.

Infraestruturas com limitagdes na ERPI M2 Emilia
Rezende (barreiras arquitetdnicas; algumas dareas
exiguas);

Oscilagao do n? de colaboradores e rotatividade
dos mesmos;

Carrinhas de transporte dos clientes nao
adaptadas;

Baixa formagao por parte dos colaboradores.

Tabela 6 — Anélise swot

12
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CONCLUSAO

Em suma, pretendemos que o nosso trabalho com a populacdo sénior, tenha como finalidade a
melhoria e a diversidade dos servicos prestados, de modo a que possa corresponder cada vez mais
aos interesses e expetativas dos idosos, culminando na sua satisfacao.

Reconhecendo que a melhoria dos servigos prestados esta intrinsecamente relacionada com a
qualificacdo dos recursos humanos, é nossa intengdo continuar a apostar na qualificacdo e
valorizagao dos mesmos.

Em simultaneo pretendemos que as ERPI's, independentemente dos constrangimentos existentes,
principalmente na ERPI “Maria Emilia Rezende”, permitam proporcionar aos seus clientes um
ambiente acolhedor e agradavel, investindo na melhoria e manutencdo das infraestruturas, visando

elevar os niveis de conforto e bem-estar.

13
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INTRODUCAO

O Plano Anual de Atividades esta organizado tendo em conta as atividades realizadas ao longo do ano letivo na creche. Este obedece a
uma ldgica de interagdo e articulacao, tendo em vista a coeréncia, qualidade e eficdcia do servico educativo. Através do desenvolvimento das
atividades previstas, pretende-se motivar as criancas para as aprendizagens, aumentando os seus niveis de interesse e assiduidade,
promovendo a sua participacdo, criatividade e autonomia.

Este projeto permite estabelecer rotinas, descoberta e espirito de entreajuda, fomentando o gosto pela escola desenvolvendo
competéncias no processo de ensino e aprendizagem.

As planificacdes poderdo ser sujeitas a alteracdes, sendo planificadas todos os meses de acordo com os interesses das criangas, com
alguma atividade que surja sem estar programada e também do Projeto Pedagdgico da creche.
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PLANO ANUAL DE ATIVIDADES DA CRECHE 2020/2021

CALENDARIZACAO TEMAS/CONTEUDOS OBJETIVOS E COMPETENCIAS ATIVIDADES INTERVENIENTES
Dia 1: Abertura do ano letivo | - Proporcionar a cada crianga uma | - Brincar livremente como - Criangas;
harmoniosa integracdo na forma de adaptacao; . .
o - Equipa pedagdgica;
instituicdo;

- Manipulagdo e

- . ~ - Comunidade escolar;
- Fomentar a criacdo de lagcos de experimentacao dos

amizade. materiais da sala; - Familia

- Promover relagdes de afetividade | - Auxilio e reconhecimento
e confianga. da rotina diaria;

- Brincadeiras ao ar livre.

SETEMBRO . . . - Sensibilizar as criangas para a - Celebrar a data com as )
Dia 8: Aniversario da data comemorativa criangas e a comunidade - Criancas;
instituicao
g escolar - Equipa pedagdgica;
- Comunidade escolar
Dia 21: Chegada do Outono o . - Decorag3o da creche com _Criancas;
- Sensibilizar as criancgas para a da . ’
; 50 d elementos caracteristicos do
transformacdo da Natureza; Outono; - Equipa pedagégica

- Observar as cores caracteristicas
do Outono;

- Elaborar um cartaz coletivo
alusivo ao tema;
- Desenvolver a criatividade e a
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sensibilidade estética. - Realizar varias atividades
relacionadas com o tema.

- Reviver tradicGes
- Realizar uma desfolhada

Desfolhada . - Criangas;
com as criangas

- Equipa pedagdgica

- Sensibilizar as criancas para a o
o . sasp - Construgdo de um cartaz

. . . existéncia de varias culturas e . . .
Dia 27: dia Mundial do alusivo ao tema; - Criangas;
. costumes;
Turismo ~ . . .
—Demonstragao de Imagens - Equ|pa pedagogma
de acordo com o tema.

Dia 1: dia mundial da Musica | - Promover o gosto e interesse pela | - Explorar diferentes - Criancas;

musica instrumentos musicais. . .
- Equipa pedagdgica

. . . . - Promover o conhecimento da - Visualizagdo de imagens/ .

Dia 4: Dia Mundial do Animal A . L , L - Criangas;

existéncia de diferentes animais do | videos de animais;
uotidiano; . - Equipa pedagdgica
. - Explorar as carateristicas de quipa pedagog
OUTUBRO - Saber respeitar os animais. diferentes animais.

O pisar das uvas - Reviver tradi¢des e costumes - Fazer a degustacdo das - Criangas;

locais uvas;

- Equipa pedagdgica
- Realizar em conjunto com
todas as criangas uma

demonstragao de como se
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pisam as uvas para fazer o
vinho

- Tomar conhecimentos das
diferentes cores;

Iniciagdo as cores - Criangas;
- Varios jogos e atividades
didaticas que envolvam a cor

(Caixa de molas com cores)

- Equipa pedagdgica
- Comegar a interiorizar as cores
primarias.

- Confecao do pao com as
criancas para o lanche;

Dia 16: Dia Mundial da
Alimentacao

. Al - Criangas;
- Reconhecer a importancia da D

alimentagdo para a saude e o bem-
estar; - Confecao de espetadas de
fruta para a sobremesa.

- Equipa pedagdgica;

- Comunidade escolar
- Conhecer e aplicar as normas de

higiene alimentar;

- Manipular alimentos.

Dia 31: Halloween

- Proporcionar as criangas um
ambiente carateristico do
Halloween;

- Usar o jogo simbdlico como forma
de expressao;

- Proporcionar o convivio entre os
utentes das diferentes valéncias.

- Decoragdo de abéboras e
elaboracdo de outros
elementos caracteristicos da
festa de Halloween;

- Realizacdo de brincadeiras
alusivas ao Halloween;

- Visitar os utentes das
diferentes valéncias.

- Criangas;
- Equipa pedagdgica;
- Comunidade escolar

- Utentes das diferentes
valéncias
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NOVEMBRO

Dia 11: Sao Martinho

Feira de Sao Martinho

- Fomentar a valorizacdo e
preservacao de tradigdes.

- Favorecer a expressdo, através da
representagdo, musica e danga;

- Fomentar o valor da partilha
através da lenda de Sdo Martinho;

- Proporcionar momentos de
convivio.

- Angariar alguns fundos para a
aquisicdo de novo material
didatico;

- Fomentar a interagao entre a
escola, familia e comunidade.

- Realizagdo de trabalhos de
expressao plastica
relacionados com a época
festiva;

- Elaboracgado de cartuchos
para as castanhas;

- Degustacao das castanhas
em conjunto com a
comunidade escolar.

- Realizagdo de trabalhos de
expressao plastica para
decorar castanhas, simbolo
de marcacgdo de precos;

- Realizacdo da feira com a

- Criangas;
- Equipa pedagdgica;

- Comunidade escolar

- Criangas;
- Equipa pedagdgica;

- Comunidade escolar;

- Familia
venda de produtos da terra e
da época em colaboracdo
com a familia.
Dia 20: Dia Internacional dos
Direitos da Crianga; - Promover os direitos e deveres de | _ Decoraciio da instituicio o ‘
cada crianca; = Clellsels;

Dia Nacional do Pijama

- Incentivar o respeito pelos outros
e pela diferenga;

- Sensibilizar para a causa “uma
crianga te direito a crescer numa

alusiva ao tema;
- Vestir o pijama;
- Leitura da historia;

- Qutras atividades ludicas

- Equipa pedagdgica
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familia”.

relacionadas com o tema.

Introdugdo a nogao de
nimero

Dia 22: Chegada do Inverno

- Incentivar a crianga a gostar de
noc¢des matematicas;

- Interiorizar a nogdo de numero;

- Saber contar até 10

- Sensibilizar as criancgas para as
transformacdes da natureza

- Varias atividades ludicas
didrias relacionadas com a
nog¢ao numérica.

- Decoragdo da creche com
elementos caracteristicos da
estagao;

- Criangas;

- Equipa pedagdgica

- Criangas;

- Equipa pedagdgica

DEZEMBRO - Realizagdo de trabalhos
alusivos ao Inverno
. oA - = A - Criancgas
S - - Valorizar as vivéncias/transmitir - Decoragdo da institui¢do ¢
esta de Nata Al . . :
referéncias temporais; para a época festiva; - Comunidade escolar
- Desenvolver o sentido de partilha | - Entrega de presentes para
e de amizade. as criangas
- Festa de Natal com as
nossas criancgas
Dia 1: Dia do trabalhador - Reconhecer as principais - Demostracdo de imagens - Criancgas;
carateristicas e fungdes das de varias profissdes ao grupo
MAIO J 2 SEP - Equipa pedagdgica

diferentes profissdes existentes no
Nnosso meio.

de criancas

- Pintura de desenhos das




/ ; \) SANTA CASA DA MISERICORDIA
% DE CINFAES

Centro Infantil da Santa Casa da Misericordia de Cinfaes

Dia 1: Dia da Mae

Dia 5: Dia mundial da
Higienizag¢ao das Maos

Dia 15: Dia Internacional da
Familia

Dia 17: Dia Mundial da

- Valorizar lagos familiares;

- Estimular a crianca para a
exteriorizagao de sentimentos e
afetos;

- Valorizar a figura materna;

- Contribuir para um clima de
afetividade entre mae e filho(a).

- Estabelecer, nas criancas, habitos
de uma higiene adequada das
maos

- Valorizar o conceito de familia;

- Realcar a importancia da familia
como elo afetivo;

- Partilhar experiéncias entre
criangas e familia.

- Demonstrar a crianga o processo
de confeg¢do de um bolo ou

diferentes profissdes

- Memorizagao de cang¢bes
para a mae;

- Elaboragdo da prenda e
postal para cada crianga
oferecer a mae.

- Elaboracgdo de cartazes e
fichas alusivas a higienizagao
das maos;

- Atividades conjuntas com as
familias

- Confegdo de bolo e
biscoitos para o lanche das

- Criangas;
- Equipa pedagdgica;

- Familia

- Criangas;

- Equipa pedagdgica;

- Criangas;
- Equipa pedagdgica;

- Familia
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Pastelaria

biscoitos

criangas

- Criangas;
- Equipa pedagdgica;

- Comunidade escolar

JUNHO

Dia 1: Dia Mundial da Crianga

Dia 10: Dia de Portugal

Dia 12: Dia Mundial do pic-nic

Dia 21: Chagada do Verao

- Proporcionar a crianca momentos
de convivio, alegria e prazer;

-Promover a autoestima e a
valorizacdo pessoal;

- Proporcionar as criangas a
planificacdo de atividades

- Reconhecer a importancia deste
dia para o pais.

- Despertar o respeito pela
Natureza;

- Sensibilizar as criangas para a
preservagdo da Natureza

- Sensibilizar as criangas para as
alteragdes da Natureza;

- Festa com as criangas

- Elaboracao de lembrancgas

para cada crianga

- Atividade surpresa.

- Memorizag¢do do Hino
Nacional;

- Decoragdo da bandeira
Portuguesa

- Realizagdo de um pic-nic
com as criangas.

- Realizagdo de trabalhos
alusivos ao Verao

- Decoragdo da creche com

- Criangas;
- Equipa pedagdgica;
- Comunidade escolar

- Utentes das diferentes
valéncias.

- Criangas;
- Equipa pedagdgica;

- Comunidade escolar

- Criangas;
- Equipa pedagdgica;

- Comunidade escolar

- Criangas;

- Equipa pedagdgica
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Dia 23: Os Santos populares
(O S3o Jo3do)

- Identificar os varios elementos
que caraterizam o Verao

- Envolver a familia nas atividades
da escola;

- Sensibilizar as criangas para a
época festiva

elementos caracteristicos da
estagao.

- Demonstrac¢do de imagens
correspondentes aos Santos
Populares;

- Decoracgdo da instituicao
alusiva ao S3o Jodo padroeiro
de Cinfaes.

- Criangas;
- Equipa pedagdgica;

- Comunidade escolar.

JULHO

Piscina (mediante as
condigdes relativas a
pandemia COVID19)

Os animais

Dia 26: Dia mundial dos Avds

- Sensibilizar as criangas para os
cuidados ter com o sol;

-Sensibilizar as criangas para as
regras a adotar na piscina.

- Promover o conhecimento da
existéncia de diferentes animais do
quotidiano;

- Saber respeitar os animais.

- Incentivar a crianga a valorizar
mais os idosos;

- Fomentar a admiragdo e Respeito

- Atividades ludicas na
piscina

- Visualizacdo de imagens/
videos de animais;

- Explorar as carateristicas de
diferentes animais.

- Comemoracao do dia com a
confecdo de lembrangas para
os idosos da instituicdo

- Criangas;

- Equipa pedagdgica

- Criangas;

- Equipa pedagdgica;

- Criangas;

- Equipa pedagdgica;
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Festa fim de ano Letivo - Proporcionar o convivio e
(mediante as condigdes interagao da comunidade R L .
AR 8 et educativa: - Decoracgdo da instituicao - Criangas;
’ ara a festa;
COVID19) 2 - Equipa pedagdgica;

- Apresentacdo das vivéncias e
aprendizagens adquiridas pela
crianga ao longo do ano.

- Entrega dos trabalhos

. - Comunidade escolar;
realizados ao longo do ano.

- Familia.

Dia 31: Encerramento do ano
letivo

AGOSTO A creche encerra para Férias

Nota: Ao longo do ano letivo poderdo surgir outras atividades, decorrentes de projetos especificos das planificagdes ou em intercdmbio com a comunidade.
Algumas das datas previstas poderao ser alvo de alteragdes.

Algumas atividades poderao decorrer (ou ndo) mediante a evolu¢do da Pandemia COVID19
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1. NOTA INTRODUTORIA

“O impacto de COVID-19 (morbilidade e letalidade) é maior em pessoas com mais de 65 anos e com
comorbilidades, nomeadamente doencas cardiovasculares, patologia respiratdria crénica ou
diabetes. Os utentes das Estruturas Residenciais para ldosos (ERPI), Estruturas Residéncias para a
area da Saude Mental ou das Unidades de Cuidados Continuados Integrados (UCCI) da Rede Nacional
de Cuidados Continuados (RNCCI), (doravante designadas apenas institui¢cdes), independentemente

da tipologia, encontram-se numa situacao de risco acrescido de maior disseminacao da infecao.

Na fase de mitigacdo, importa reforcar as medidas de prevencdo e controlo da infecdo de forma a
evitar, diminuir ou limitar o impacto da COVID-19 nestas instituicdes, nos termos do Despacho n.2
4097-B/2020 de 2 de abril. Os responsaveis pelas instituicdes devem assegurar que os prestadores de
cuidados e o outro pessoal de apoio estejam devidamente informados sobre a COVID-19, as suas
principais formas de transmissdo e as medidas preventivas de disseminacdo da infecdo. As
instituicdes, de acordo com o Plano de Contingéncia interno, devem organizar-se para a rapida
implementacdo de medidas perante a ocorréncia de um caso suspeito ou confirmado, continuando

simultaneamente a garantir os melhores cuidados possiveis aos utentes.”

Orientacdo 009/2020 da DGS de 11/03/2020, atualizada a 23/07/202: COVID-19: Fase de Mitigacdo
Procedimentos para Estruturas Residenciais para Idosos (ERPI), Unidades de Cuidados Continuados
Integrados (UCCI) da Rede Nacional de Cuidados Continuados (RNCCI) e outras respostas dedicadas a

pessoas idosas; instituicdes de acolhimento de criancas e jovens em risco

A COVID-19 foi considerada uma Pandemia a 11 de marco de 2020 pela Organizacdo Mundial de
Saude. Em Portugal, as medidas de Saude Publica tém sido implementadas de acordo com as varias
fases de preparacdo e resposta a situacOes epidémicas, por forma a diminuir progressivamente a
transmissdo do virus, prestar os cuidados de salde adequados a todos os doentes e proteger a Saude
Publica. O sucesso das medidas de Saude Publica depende da colaboragdo de todos os cidad3dos, das

instituicdes e organizagdes, e da sociedade.

O grande desafio para as Instituicdes no ano 2020 e que devera ser dado continuidade no ano 2021,
serd o de controlo desta pandemia, apostando em medidas de prevencdo que capacitem os recursos
humanos, utente e cuidadores, criacdo e manutencdo eficiente de procedimentos de prevencdo e
controlo de infecdo e gestdo de recursos humanos e materiais essenciais nesta fase, mantendo

servigos de saude de qualidade.

Serd um ano desafiante em que todos fardo a diferenca no desempenho diario.



Neste ambito, o Plano Estratégico da ULDM para 2021, em continuidade com o anterior Plano de
Atividades, procura um alinhamento em grande parte ligada a visdo, missdo e atribuicdes da ULDM,
nomeadamente em matéria de saude publica, de combate a pandemia, de literacia e de qualidade de
servicos de saude. Assentard nas orientacdes e normas da DGS que poderdo ser atualizadas a qualquer

momento, tendo em conta a evolucdo do quadro epidemiolégico de COVID-19 em Portugal.



2. CONTEXTUALIZAGAO DA ULDM NA RNCCI

A Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI) foi criada pelo Decreto-Lei n.2

101/2006, de 6 de Junho e constitui-se como um modelo organizativo e funcional.

A RNCCI dirige-se a pessoas em situacdo de dependéncia, independentemente da idade, que
precisem de cuidados continuados de saude e de apoio social, de natureza preventiva, reabilitativa ou
paliativa, prestados através de unidades de internamento e de ambulatério e de equipas hospitalares
e domiciliarias.

No dia 17 de setembro de 2015, é publicada a Portaria n? 289-A/2015 que integra algumas novas
orientacdes nas condicdes de instalacdo e funcionamento a que devem obedecer as unidades de

internamento e de ambulatdrio da Rede de Cuidados Continuados.
Os normativos por que é regida, tém vindo a sofrer alteracées frequentes.

A 6 de setembro do corrente ano, foi publicada a Portaria 249/2018 que procede a terceira alteracdo
a Portaria n.2 174/2014, de 10 de setembro, alterada pela Portaria n.2 289-A/2015, de 17 de
setembro, e pela Portaria n.2 50/2017, de 2 de fevereiro, que define algumas condi¢des de instalacdo
e funcionamento a que devem obedecer as unidades de internamento e de ambulatério, bem como
as condicBes de funcionamento a que devem obedecer as equipas de gestdo de altas e as equipas de

cuidados continuados integrados da Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI).

2.1 COORDENAGCAO DA ULDM PELA RNCCI

N
Coordenacéo Nacional
(UMCCI)
J
~
Coordenacéo Regional
(ECR)
w,
~
Coordenagéo Local (ECL)

llustragdo 1 - Coordenagdo da RNCCI



A coordenac3o da Rede’ processa-se a nivel nacional, sem prejuizo da coordenagdo operativa,

regional e local

A coordenacdo da Rede a nivel nacional é definida, em termos de constituicdo e competéncias, por

despacho conjunto dos Ministros do Trabalho e da Solidariedade Social e da Saude.

Estrutura de missdao (UMCCI), compete a conducdo e lancamento do projeto global de coordenacgao
da RNCCI e contribuir para a implementacdo de servicos comunitdrios de proximidade, através da
indispensavel articulacdo entre centros de saude, hospitais, servicos e instituicdes de natureza
privada e sociais, em articulacdo com as Redes nacionais de Saude e de Seguranca Social. Manual do

Prestador.

A nivel regional, a coordenacdo é desenvolvida pelas ECR. Estas sdo constituidas por representantes

da Saude e dos Centros Distritais da Seguranga Social.

As equipas coordenadoras regionais articulam com a coordenacdo aos niveis nacional e local e
asseguram o planeamento, a gestdo, o controlo e a avaliagdo da Rede, competindo-lhes,

designadamente:

a) Elaborar proposta de planeamento das respostas necessarias e propor a nivel central os planos de

acdo anuais para o desenvolvimento da Rede e a sua adequacdo periddica as necessidades;

b) Orientar e consolidar os planos orcamentados de Acdo anuais e respetivos relatdrios de execucdo e

submeté-los a coordenacgado nacional;

c) Promover formacdo especifica e permanente dos diversos profissionais envolvidos na prestacdo

dos cuidados continuados integrados;

d) Promover a celebragdo de contratos para implementacgdo e funcionamento das unidades e equipas

gue se propdem integrar a Rede;

e) Acompanhar, avaliar e realizar o controlo de resultados da execug¢do dos contratos para a
prestacao de cuidados continuados, verificando a conformidade das atividades prosseguidas com as

autorizadas no alvard de licenciamento e em acordos de cooperagao;

f) Promover a avaliagdo da qualidade do funcionamento, dos processos e dos resultados das unidades
e equipas e propor as medidas corretivas consideradas convenientes para o bom funcionamento das

mesmas;
g) Garantir a articulagdo com e entre os grupos coordenadores locais;

h) Alimentar o sistema de informacdo que suporta a gestdo da Rede;

! Decreto-Lei n.° 101/2006, de 6 de Junho, Capitulo IlI, artigo n° 8°, 9°,10° e 11°



i) Promover a divulgacdo da informacdo adequada a populagdo sobre a natureza, nimero e

localizacdo das unidades e equipas da Rede.

A nivel local, a coordenagdo é desenvolvida pelas Equipas Coordenadoras Locais (ECL). Estas sdao
compostas por, pelo menos, dois elementos dos CSP (médico e enfermeiro) e um elemento do setor

social, nomeadamente do Centro Distrital do ISS, respetivo.

As ECL (s) articulam com a coordenacdo a nivel regional, asseguram o acompanhamento e a avaliacdo
da Rede a nivel local, bem como a articulacdo e coordenacdo dos recursos e atividades, no seu ambito

de referéncia, competindo-lhes, designadamente:
a) Identificar as necessidades e propor a coordenacdo regional agcdes para a cobertura das mesmas;

b) Consolidar os planos orgamentados de acdo anuais, elaborar os respetivos relatdrios de execucdo e

submeté-los a coordenacao regional;

c) Divulgar informacéo atualizada a populagdo sobre a natureza, nimero e localizacdo das unidades e

equipas da Rede;

d) Apoiar e acompanhar o cumprimento dos contratos e a utilizacdo dos recursos das unidades e

equipas da Rede;

e) Promover o estabelecimento de parcerias para a prestacdo de cuidados continuados no respetivo

servico comunitdrio de proximidade;
f) Promover o processo de admissdo ou readmissado nas unidades e equipas da Rede;

g) Alimentar o sistema de informacdo que suporta a gestdo da Rede.

2.2 CRITERIOS DE ADMISSAO NA RESPOSTA ULDM

A ULDM tem por missdo a presta¢do de cuidados continuados de salde e apoio social a pessoas que,
independentemente da idade, se encontrem em situacdo de dependéncia temporaria ou
permanente.

As principais condicbes de admissdo em todas as tipologias da RNCCI* s3o:

a) A alimentacdo entérica;
b) O tratamento de Ulceras de pressdo e ou feridas;
¢) A manutencdo e tratamento de estomas;

d) A terapéutica parentérica;

% Portaria n.° 50/2017, de 2 de fevereiro, ponto 2



e) As medidas de suporte respiratorio designadamente a oxigenoterapia ou a ventilagdo assistida;
f) Ajuste terapéutico e ou de administragao de terapéutica, com supervisdao continuada.

S30 critérios de referenciacdo para unidade de longa duracdo e manutencdo®as situacbes que
impliguem a prestacdao de cuidados de apoio social, continuidade de cuidados de saude e de
manutencdo do estado funcional, que pela sua complexidade ou duracdo, ndo possam ser
assegurados no domicilio e tenham necessidade de internamento num periodo superior a 90 dias

consecutivos que requeiram:
a) Cuidados médicos regulares e cuidados de enfermagem permanentes;
b) Reabilitagdo funcional de manutencdo;

¢) Internamento em situacGes temporarias por dificuldade de apoio familiar e necessidade de

descanso do principal cuidador, até 90 dias por ano.

3. CARACTERIZAGCAO DA ULDM DE CINFAES

Em 2013, surge a Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duracdo e Manutencdo da Santa Casa
da Misericérdia de Cinfdes, uma resposta de salide com acordo para 25 camas em parceria com a ARS

Norte e o Instituto de Seguranca Social.

No dia 11 de margo de 2019, estabeleceu-se um novo contrato Programa/Acordo entre as quatro
instituicdes que descreve a definicdo dos termos e das condigdes em que a ULDM presta cuidados
clinicos, de manutengdo e de apoio psicossocial no ambito da RNCCI e presta apoio técnico para o

desenvolvimento dos mesmos cuidados, assim como a respetiva contrapartida financeira.

Este acordo entrou em vigor em 01 de Janeiro de 2019 e tem a durag¢ao de um ano, considerando-se
automatica e sucessivamente renovado por iguais periodos de tempo, até ao limite maximo de trés
anos econdmicos, incluindo-se neste periodo as eventuais renovacdes a que haja lugar, salvo se

ocorrer a sua cessagéo nos termos pFEViStOS.

Em agosto de 2014, foi possivel alargar esta resposta de saude a mais 5 lugares a funcionar nas
instalacGes da ULDM, mas de caracter privado, pelo que surgiu a Unidade de Cuidados de Saude

Privados de Cinfdes (UCSPC).

A ULDM desenvolve a sua missdao de acordo com o seguinte conjunto de valores:

® Portaria n.° 50/2017, de 2 de fevereiro, ponto 5



Etica e Deontologia

Humanizagdo dos cuidados

Profissional
L ]
Respeltc;' pela dignidade Integridade
umana
MRS G R Envolvimento e participagdo
qualidade P pag

Eficiéncia na utilizagdo de

Rigor e transparéncia
recursos

llustragdo 2 — Quadro de valores da ULDM de SCM de Cinfies

Tem como visdo, contribuir numa perspetiva integrada para o processo ativo e continuo da
recuperacao, manutencdo global dos seus utentes, prestando mais e melhores cuidados de satde, em

tempo util, com humanidade e numa perspetiva de solidariedade social.

3.1 ESTRUTURA ORGANICA

Mesa
Administrativa

Coordenador
Geral

Direcdo
Administrativa

Unidade Unidade de
Administrativa e Recursos
Financeira Humanos

P Chncs El:;:::g:; u::::dge - Contabilidade
- Tesouraria
| - Faturagdo
- Informatica

Enfermeira
Coordenadora

- Enfermagem

- Higiene e
enis o

utente
- Limpeza

llustracdo 3 - Organograma ULDM de Cinfdes
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3.2 RECURSOS HUMANOS

Para o ano de 2021, propdem-se, a semelhanca dos anos anteriores, o racio de pessoal descrito nos
guadros apresentados que vdo de encontro ao contrato assumido pela ARS Norte, a Santa Casa da
Misericdérdia de Cinfdes e o Instituto da Seguranca Social. Também estdo descritas as horas semanais,
por dreas necessarias para a concretizacdo de um servico eficiente, dando cumprimento aos
normativos em vigor da RNCC. Tem existido um esfor¢co em criar vinculos mais estaveis em algumas
areas de profissionais da unidade como equipa de auxiliares, area de psicologia, servico social, drea
administrativa, nutricdo e mais recentemente de enfermagem. Serd essencial alargar esta pratica a
mais elementos da equipa de enfermagem e a equipa de medicina fisica e reabilitacdo

(fisioterapia/reabilitacdo.)

A existéncia de um banco de profissionais preparados para fazerem face a possiveis roturas de
profissionais devido a fase de pandemia, é essencial e orientacdo dos planos de contingéncia para o

periodo em que vivemos.

Perfil Atividades Horas Semanais
Aucxiliares da Acgdao Médica 336 Horas
(2/turno)
Aucxiliares dos Servigos gerais 112 Horas
(Higienizagdo e limpeza)
Auxiliares (2/dia)
Total 504 Horas

Tabela 1- Necessidades de auxiliares para o ano 2021

Area Profissional Horas Semanais

Medicina (inclui Fisiatria) 20 Horas
Psicologia 20 Horas
Enfermagem (inclui Coordenadora) 350 Horas
Fisioterapia 30 Horas
Servico Social 35 Horas
Animagao Sociocultural 40 Horas
Nutri¢do 20 Horas
Terapia Ocupacional 30 Horas

Farmdcia Contrato com a UMP
Ajudante de farmdcia 20 Horas
Servigo Administrativo 56 Horas
Apoio a manutengdo 20 Horas

Tabela 2 — Recursos Humanos necessarios para o ano 2021
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A ULDM conta com um conjunto de servigos de apoio ao funcionamento como lavandaria, recursos
humanos, financeiros, aquisicdes de bens e servicos, cozinha que ndo estdo previstos neste

planeamento.

3.2.1 FORMACAO

Com base na experiéncia dos anos anteriores, com a mobilidade de alguns técnicos e elementos da
equipa de enfermagem, a formacdo que se planeia assenta num modelo mias simples, especialmente
porque os elementos que integram a ULDM, na maioria das vezes sdo recém-licenciados, sem

experiéncia profissional.

Devido a situacdo actual de pandemia que vivemos e ndo conseguindo prever a sua evolugdo,
propomos para o proximo ano essencialmente formagdes potenciando recursos internos, centrado
muito em dareas de controlo de infeccdo e procedimentos jd existente com o objetivo de reforgar

comportamentos e cumprimento dos mesmos.

Serdo reforgadas e incentivadas a frequéncia via plataforma digital das diversas formagdes que vao
surgindo da DGS e UMP. As mesmas ndo serao registadas no plano de formagdo, uma vez que nao

temos acesso precocemente ao seu planeamento.

A Unica que se mantem como uma imposicdo legal e depende de entidades externas, é a de:
- Medidas de Seguranca e Protegdo Individual — Simulacros de Emergéncia

Esperamos que seja vidvel no ano 2021.

Em anexo, plano de formagdo proposto para parecer da Mesa Administrativa. (Anexo |).

2.3 FORMULACAO ESTRATEGICA

A elaboracdo do Plano Atividades enquadra-se no cumprimento das disposi¢des legais do

regulamento interno da ULDM de Cinfaes.

Apresenta-se como um instrumento de gestao, de operacionalizagao da estratégia institucional, tendo
por base as orientacdes RNCCI, e neste ano especifico, todas as Normas e Orientagdo da DGS sobre
prevengao e contenc¢dao do COVID- 19. A concegdo deste documento resultou dos contributos dos
atores que integram a ULDM da SCM de Cinfdes. Teve em consideragao os objetivos operacionais
anuais, com os respetivos indicadores e metas a atingir, no quadro dos projetos e atividades a

desenvolver em paralelo com a previsdo de recursos humanos, fisicos e financeiros.
12



%  PONTOS FORTES %  PONTOS FRACOS

. RH equipa multidisciplinar; . Servigo de compras — manutengao de stocks

. Equipamento / Edificio R.M; ) minimos;

. Indicadores de qualidade atuais (Indice de » . o
e des e e e, Aveleee o . Sustentabilidade da manutencgdo do edificio;
ECL e Indice de satisfagdo dos colaboradores); »  Estrutura do edificio que impede/dificulta o

. Indicadores de resultados do ano 2020;; cumprimento de alguns normativos;

. Processo de gestdo interna — reunides fixas com » )

) . Fragilidade do vinculo laboral de alguns
todos colaboradores, envolvimento de todos os
colaboradores no planeamento do servico, profissionais da Equipa de Enfermagem/Medicina
existéncia de procedimentos e protocolos; Fisica e reabilitagdo

. Envolvimento e sensibilidade da Mesa .

. Dificuldade em contratar recursos humanos em
Administrativa;

. Melhoria no vinculo da Equipa de Auxiliares e fase de pandemia;

Enfermagem; . As novas integragGes de profissionais, quando

‘ Presenca de Um responsavel de manutencao; possiveis, sdo recém formados e sem experiéncia

. Aplicativos informdticos — Gestcare CCl e TSR; o ; -

. Utilizacdo eficaz da rede de internet e profissional. Equipas com grande mobilidade,
disponibilizagdo de equipamentos informéticos especialmente licenciados. Estas situagdes
(Tablet, computador) para garantir contactos aumentam a dificuldade em obter equipas com
entre profissionais da ULDM e cuidadores, utentes Ji . q lidad
e familias neste periodo de pandemia da Covid-19 procedimentos seguros e de qualidade

. Formac3o interna . Capacitagdo dos recursos humanos a nivel

. Experiéncia e exercicio durante o ano 2020, face a conhecimento e comportamento
pandemia COVID-19 » Ansiedade e desgaste dos

+  Plano de contingéncia: COVID-19 profissionais/Utentes/Cuidadores

%  OPORTUNIDADES %  AMEACAS

. Rede Nacional de Cuidados Continuados;

. ECL;

o Rede Social;

. Banco local de voluntariado;

. Unido das Misericordias Portuguesas;

. ARS Norte;

. InstituicGes com responsabilidades em matéria de
saude;

. Reforgo do trabalho em Rede;

. Nova portaria n2289-A/2015 de 17 de Setembro

.  Situagdo pandémica pela Covid-19;

. Aumento de burocracias que sdo exigidas
diariamente pelas InstituicGes externa de forma a
monitorizar o exercicio da ULDM (UMP/ARS
Norte/ERS/ Satde Publica). Muitas das vezes, com
as mesmas questdes;

. Aumento dos custos internos, especialmente em
stock minimos maiores face a medicagdo e
material de enfermagem para impedir uma
possivel ruptura em situages de pandemia;
Consumo de equipamentos de prote¢ao individual,
adaptagdo de espacos;

. Alteragdo constante das orientagdes com
implicagcdo em alteragdo de procedimentos
internos

. Dependéncia de Entidades Externas para taxa de
ocupagao de utentes;

. Fraca acessibilidade ao concelho;

. Conjuntura econémica/financeira do Pais.

Tabela 3 - Andlise SWOT
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O recurso a instrumentos estratégicos que permitem fazer um diagndstico de situacdo, como a analise
SWOT (Strengths, Weakness, Opportunities, Threats), utilizados nos anos anteriores, sdo um importante
auxilio para o desenho das ag¢des a desenvolver pela ULDM da SCM de Cinfdes, que vise ganhos em saude
para o seu publico-alvo. Neste contexto considera-se importante refletir neste documento de diagndstico

estratégico que continuara a pautar a acdo da ULDM da SCM de Cinfdes durante o ano de 2021.

3.4 ESTRATEGIAS E OBJETIVOS

Os resultados que a ULDM da SCM de Cinfdes ambiciona criar para os stakeholders resultard da realizacao
dos trés Objetivos Estratégicos, a seguir descritos, e continuara a ser suportado por uma Estratégia com
solugdes que permitam ndao sé melhorar o que ja é feito, ajustando e redefinindo as atividades que realiza,
como desenvolver novas iniciativas prioritarias que concorram para a obtencdo dos resultados pretendidos,

focando e sintonizando a acdo concertada de todos os intervenientes.

3.4.1 Objetivos Estratégicos

Em 2020 prosseguem-se os objetivos estratégicos (OE) tracados nos anos, designadamente:

OE1 Garantir o acesso de qualidade aos cuidados de satde considerados adequados a
satisfagdo das necessidades dos utentes/clientes

OE 2 Garantir sustentabilidade e uma boa gestao

OE3 Criar uma comunicagdo interna e externa, em ordem a prestacdo de um servico mais
préximo do utente/cliente.

Tabela 4 - Objetivos estratégicos da ULDM de Cinfaes

3.4.2 Objetivos Operacionais

Enguadrando a ULDM da SCM de Cinfdes nas diretrizes do contexto atual, de restricGes orcamentais, de um
corpo técnico mével, do periodo de pandemia COVID-19 com todas as suas consequéncias, é fundamental
encontrar a melhor gestdao potenciando recursos, antecipando cenarios e apostando no valor fundamental
gue cada profissional representa.. Assim, a ULDM, no sentido da continuidade da estratégia institucional dos
ultimos anos, determinou, a partir dos OE, dez objetivos operacionais (OOp), com as respetivas metas
fixadas abrangendo os diferentes servicos da ULDM que serdo estratificadas no seu Quadro de Avaliagdo e

Responsabilizagdo (QUAR) 2020.

Desses objetivos operacionais: 4 sdo de eficacia, 2 de eficiéncia e 4 de qualidade.
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2.5 AVALIACAO E RESPONSABILIZAGAO (QUAR)

Na tabela que se segue é demonstrada a relagdo e articulacdo entre os OE com os OOp em destaque no

QUAR da ULDM da SCM de Cinfaes.
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Ano 2020

ULDM DA SCM CINFAES

Missdo: A ULDM é uma Instituicdo do Setor Social inserida na Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados, que presta cuidados continuados de satde e apoio social a pessoas que, independentemente da

idade, se encontrem em situagdo de dependéncia temporaria ou permanente

Objetivos Estratégicos (OE)

Designadamente:

OE A. Garantir o acesso de qualidade aos cuidados de satde considerados adequados a satisfagdo das necessidades dos utentes/clientes
OE B. Garantir sustentabilidade e uma boa gestado

OE C. Criar uma comunicacdo interna e externa, em ordem a prestacdo de um servico mais proximo do utente/cliente.

OBJETIVOS OPERACIONAIS (00)

EFICACIA PESO:30%
001: Cumprir e actualizar procedimento e processo internos para conter Fontes de verificacio
a pandemia COVID — 19, seguindo as orientages DGS (OEB+OEC) i
INDICADORES 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Meta 2021 Tolerancia Valor critico Peso
Ind 1 - Taxa de concretizagdo 3 2 10%
002: Cumprir o Sistema de Controlo Interno da ULDM (OEA+OEC) Fontes de verificagdo
Meta 2021
INDICADORES 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Tolerancia Valor critico Peso
Ind1 — Taxa de concretizagdo Plano de implementagdo 90% 90% 90% 90% 90% 90% 80% 40%
003: Cumprir as orientagdes da Norma XX do registo no aplicativo Fontes de verificacio
GestcareCCl (OEA+OEC) <
Meta 2021
INDICADORES 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Tolerancia Valor critico Peso
- ” - -
Aplicado a 100% Aplicado a 100% Aplicado a 100%
dos Utentes com dos Utentes com dos Utentes
. . Aplicagdo Informatica do GestcareCCl 100% 100% 100% uma taxa de uma taxa de X 90% 30%
Ind 1 - N.2 de inconformidades - - cumprindo 75%
concretizagdo de concretizagdo de 05 Drazos
75% nos prazos 75% nos prazos P
004: Aferir o grau de satisfagdo dos colaboradores (OEA+OEB+OEC) Fontes de verificagdo Peso:
Meta 2021
INDICADORES 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Tolerancia Valor critico Peso
Ind 1 - Taxa de concretizagdo Relatério sobre o Indice de Satisfagdo 89,40% 91,20% 82,70% 84,10% 80,90% >75% 65% 20%

Plano atividades da ULDM da SCM de Cinfaes - 2021
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EFICIENCIA PESO:40%

005: Cumprir os requisitos exigidos GAU aplicado pela ECL (OEB+OEC) Fonte de verificagdo

INDICADORES 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Meta 2021 Tolerancia Valor critico Peso

Ind 1 - Taxa de concretizagdo Grelha de Acompanhamento da ECL >80% >80% >80% >80% >80% >80% 75% 50%

006: Garantir a taxa de ocupagdo média do contrato assinado de ULDM de Fontes de verificacio

Cinfées e a Rede de Cuidados Continuados (OEA+OEB) <

INDICADORES 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Meta 2021 Tolerancia Valor critico Peso

Ind 1 - Taxa de ocupagdo Média da ULDM Aplicagio informitica/ Processo 98,80% 94.1% 97,70% 99,30% 98,8% 90% 85% 50%
Individual do utente

QUALIDADE PESO:30%

007: Cumprir a elaboragdo do Relatério de monitorizagdo da ULDM Fontes de verificacio

(OEA+OEC) ¢

INDICADORES 2015 2016 2017 2018 2019 2020 RIS U2 Tolerancia Valor critico Peso

Ind 1 - Taxa de concretizagdo Auditorias da ECL/Relatério de avaliagdo 100% 100% 80% 100% 80% 100% 90% 25%

008: Cumprir o Programa de Prevengdo e Controlo de Infegdo e Fontes de verificacio

Resisténcias aos Antimicrobiano (OEA+OEC) i

INDICADORES 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Meta 2021 Tolerancia Peso
Cronograma das Etapas do Programa de

Ind 1 — Taxa de concretiza¢do Prevencdo e Controlo de Infegdo e 100% Liceiaces Liceiaces iceiancs >75% 65% 25%

o L . PPCIRA PPCIRA PPCIRA

Resisténcias aos Antimicrobianos

009: Cumprir o plano de formagdo da ULDM (OEA+OEB) Fontes de verificagdo Peso:

INDICADORES 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Meta 2020 Tolerancia Peso

Ind 1 - Taxa de concretizagdo Relatério de avaliagdo anual 80% 75% 75% <75% <50% >75% 65% 25%

0010:Aferir o grau de satisfagdo dos clientes referente aos servigos Fontes de verificacio

prestados pela ULDM < Peso:

INDICADORES 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Meta 2021 Tolerancia Valor critico Peso

- . . Relatério entregue sobre o [ndice de
Ind 1 — Indice de satisfagdo 94,50% 91.5% 87,00% 96,20% 90,7% >75% 70% 25%

Satisfagdo

Tabela 5- QUAR 2021

Plano atividades da ULDM da SCM de Cinfaes - 2021
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2.7 MONITORIZAGAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

UNIDADE ORGANICA: ULDM

Fonte de Verificagdo: Elaboracdo de documentos com conhecimento da ERS + Saude Publica/Evidéncias de tomadas de conhecimento dos documentos dos profissionais/utentes/Cuidadores

Indicador: N2 Parcerias / Atividades

Meta: Trés atividades/parcerias

Actualizagdes do P C

Calendarizagao % Monitorizagdo 2021
Objetivo Atividade/Etapas Responsaveis
J F M A M J J A S (o] N D 1.°T 2.°T 3.9T 4.°T
0O01Cumprire Elaboragdo Plano
) o 40%
atualizar Contingéncia ( PC)
procedimento e
processos Diretora Técnica/Diretora

internos para face legislagdo em CIJnlsa/Serwgo /lD-lretora 40%
conter a vigor Técnica da farmacia/
pandemia Administrativo/Nutricionista/
COoVID -19, B
X Comunicagao
seguindo as

interna e externa do 20%

orientages DGS PC

100%

Iguais a 100% se forem registadas 3 atividades/ etapas;
(OEA+OEB+OEC)

Indicadores de

Resultado Iguais a 75% se forem registadas 2 Atividades/ etapas;

Iguais a 0% se forem registadas 0 - 1 Atividades/ etapas.

Tabela 6 - Fonte de verificagdo de procedimento e processos internos para conter a pandemia COVID — 19, seguindo as orientagdes DGS

Plano atividades da ULDM da SCM de Cinféaes - 2021

18



UNIDADE ORGANICA: ULDM

Fonte de Verificagdo: Atas de reunides, relatérios mensais e grelhas de monitorizagdo dos procedimentos/protocolo

Indicador: Cumprimentos dos prazos /documentos escritos/resultado das grelhas de auditoria de relatérios/procedimentos

Meta: cumprimento a 100% dos relatérios mensais, Taxa de 75 % de indicadores favordveis nas grelhas auditorias, concretizagdo 100% das reunides

Calendarizagdo

Monitorizagdo 2021
Objetivo Atividade/Etapas Responsa %
2.°T 3.°T
Aplicagdo d?s g-relhas de 10%
auditoria
Elaboragdo e encaminhamento
do relatério mensal a Mesa 20%
Administrativa
Realizagdo reunides mensais 20%
002:Cumprir com a Equipa de Auxiliares )
o Sistema de P— PO Equipa
ol ealizagdo reunides trimestrais o Hqu B o
Interno da com a Equipa de Enfermagem Multidisciplinar/Gest&o 10%
ULDM Realizagdo de reunides
semanais com a Equipa de 20%
Técnica
Realizagdo de 4 reunides no
minimo com a Equipa 10%
Multidisciplinar
Conselho Diretivo ( art.2.. 62 RI) 10%
100%

Iguais a 100% se forem registadas 0 a 3 inconformidades;
(OEA+OEC)

Indicadores |gyais a 75% se forem registadas 4-19 inconformidades;

de Resultado
Iguais a 0% se forem registadas> =20 inconformidades.

Tabela 7 - Fonte de verificagdo do cumprimento do sistema controlo interno
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UNIDADE ORGANICA: ULDM

Fonte de Verificagdo: Aplicativo Gestcare

Indicador: Cumprimentos dos prazos por Utente

Meta: Aplicar 100% Utentes, cumprindo os respetivos prazos.

Objetivo

Atividade/Etapas

Calendarizagdo %

Monitorizagdo 2021

003: Cumprir
as
Orientagbes
do Aplicativo
do
GestcareCCl

Inicio do
Procedimento/Admissdo do
utente

1.9T

2.°T

3.9T

4.°T

Registo de avaliagdo do utente
pelos diferentes profissionais até
48h da admissdo (Médico,
Enfermagem, Servigo Social e
outros)

20%

Registo de avaliagdo do utente
pelos diferentes profissionais até
15 dias apos a admissao
(Médico, Enfermagem, Servigo
Social e outros)

20%

Registo de avaliagdo do utente
pelos diferentes profissionais até
1 més apds a admissdo (Médico,

Enfermagem, Servigo Social e
outros)

20%

Registo de avaliagdo trimestral
do utente

20%

100%

(OEA+OEC)
Indicadores
de Resultado

Iguais a 100% se forem registadas 0 a 3 inconformidades;

Iguais a 75% se forem registadas 4-19 inconformidades;

Iguais a 0% se forem registadas> =20 inconformidades.

Tabela 8 - Fonte de verificagdo do cumprimento d as Orientagdes do Aplicativo do GestcareCCl

Plano atividades da ULDM da SCM de Cinféaes - 2021
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UNIDADE ORGANICA: ULDM

Indicador: Nimero de Inquéritos aplicados

Tratamento
Estatistico dos
dados

Divulgagdo do
documento

Taxa de concretizagdo de 100% => 75%;
(OEB+AEB+OEC)

Indicadores de
Resultado

Taxa de concretizagdo de 40% <50%.

Tabela 9 - Fonte verificagdo do grau de satisfagdo dos colaboradores da ULDM de Cinfdes
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UNIDADE ORGANICA: ULDM

Fonte de Verificagdo: Grelhas de acompanhamento da ECL

Indicador: Percentagem de etapas cumpridas com sucesso

Meta: 75%
Calendarizagao Monitorizagdo 2021
Objetivo Atividade Responsaveis Resp. s . ’ ’ %
J i) : : 1.°T 2.°T 3.2T 4.

Acesso e continuidade de acessos e servigos a) 30%
Informagdo e comunicagdo com o/a Utente b) 30%
Direitos dos utentes c) 40%
d 40%

Recursos humanos )

Promogdo da autonomia e cuidados ao utente e) 40%
005:Cumprir os Planeamento da alta g f a0%
requisitos -‘3
exigidos GAU Instalagdes e equipamento 3 8) 40%
aplicado pela ECL S

o
h | ] 40%
Prevengdo de infecdo )
Monitorizagdo e registo i) i ] 40%
j ‘ . 40%
Avaliagdo dos resultados e da satisfagdo )
Recursos humanos afetos a unidade ) | ] 20%

internamento

(OEB+OEC)
Indicadores de
Resultado

Taxa de concretizagdo de 100% = 75%;

Taxa de concretizagdo de 60% => 75% a 50%;

Taxa de concretizagdo de 40%> 50%;

Tabela 10 - Fonte de verificagdo do cumprimento dos requisitos da grelha ECL

Plano atividades da ULDM da SCM de Cinféaes - 2021
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UNIDADE ORGANICA: ULDM

Fonte de Verificagdo: Aplicativo Gestcare

Indicador: Taxa de Ocupagédo

Meta: Manter uma Taxa de Ocupagdo média de 80% na ULDM

Objetivo Atividade Etapas Responsaveis Calendarizagdo L
Monitorizagdo 2021
%
VOF M AIM ) ) AS O NID 18T 20T 3T 40T
006:
Garantira o
taxa de 'g
ocupagdo 7
média de =
Bndo e e s
. - < o
con'trato de 80% na ULDM Colaboradores/Administragdo 2 100%
assinado de de Cinfies 5
ULDM de 'g
Cinféesea 8
Rede de =
Cuidados ©
Continuados
- 100%
Igual a 100% se taxa igual ou superior a 80%;
(OEA+OEB) Igual a 75% 80% até 50%;
Indicadores gual a 75% se taxa < até ;
de Resultado Igual a 0% se taxa <50%;

Tabela 11 - Fonte de verificagdo do cumprimento da taxa de ocupagdo da ULDM
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UNIDADE ORGANICA: ULDM

Fonte de Verificagdo: Relatério de Monitorizagdo

Indicador: Cumprimentos dos prazos

Meta: Elaboragédo do relatério com a monitorizagdo dos indicadores descritos

Calendarizagdo

Monitorizagdo 2021

Objetivo Atividade/Etapas Responsaveis %
J F J J (o] 1.°T 2.°T 3.9T = 4.°7
Caracterizagdo ] ] ] :
Recursos Humanos . I I 20%
007: Cumprir Relacionamento oot
a elaboragdo com a comunidade
jo Relatério perfil dos Utentes Equipa Técnica 0%
e
Monitorizagdo Indicadores de .
Resultado
Indicadores de
109
Politica de )
qualidade - - - 10
100%

(OEA+OEC)
Indicadores
de Resultado

Igual a 100% se forem registadas 0 a 3 inconformidades;

Igual a 75% se forem registadas 4-19 inconformidades;

Igual a 0% se forem registadas >=20 inconformidades.

Tabela 12 - Fonte de verificagdo da elaboragdo do relatdrio de monitorizagdo

Plano atividades da ULDM da SCM de Cinféaes - 2021
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UNIDADE ORGANICA: ULDM

Fonte de Verificagdo: Cronograma das Etapas do Programa de Prevencdo e Controlo de Infe¢do e Resisténcias aos Antimicrobianos

Indicador: Percentagem de etapas concretizadas

Meta: 100%
Calendarizagao Monitorizagdo 2021
Objetivo Atividade Etapas Resp. %
19T 29T 39T  4eT
Cumprir o Sistema de Implementagso 10%
Vigilancia a)
Epidemioldgica Auditoria £
Cumprir as precaugdes = Implementagdo b) 10%
basicas Auditoria 10%
Norma n2 18 2014 DGS ol 10%
mplementagdo °
008: Cumprir o de 091_2/2914 </ c)
Programa de stualizacio 2 Auditori 10%
uditoria
Prevengdo e 27/04/2015
Controlo de Orientacdo do PPCIRA Implementagdo " 5%
Infecdo e utentes com ERC -
Resisténcias aos Auditoria %
Antimicrobiano Implementagdo 5%
Vacina TD e)
Auditoria 5%
Implementagdo 5%
Vacina Anti gripe f)
Auditoria 5%
Controlo dos Implementagao 5%
antimicrobianos Auditoria g 5%
100%

(OEA/OAC)
Indicadores de
Resultado

Igual a 100% se taxa de concretizagdo =>75%;

Igual a 75% se taxa de concretizagdo 50 a 75%

Igual a 0% se taxa de concretizagdo <50%

Tabela 13 - Fonte de verificagdo da Implementagdo do Programa de Prevencgao e Controlo de Infegdo e Resisténcias aos Antimicrobianos
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UNIDADE ORGANICA: ULDM

Indicador: % de concretizagdo do plano

Calendarizagdo Monitorizagdo 2021

i Elaboragdo do Plano i
Formagdo

009:Cumprir
o plano de
formagdo da
ULDM

Administragdo e
Equipa
Multidisciplinar

Aprovagdo pela
Administracdo

Relatério de
formacdo

Igual a 100% se taxa igual ou superior a 75%;
(OEA+OEB)
Indicadores
de Resultado

Igual a 0% se taxa inferior a 50%;

Tabela 14 - Fonte de verificagdo do plano de formagdo

Plano atividades da ULDM da SCM de Cinféaes - 2021
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UNIDADE ORGANICA: ULDM

Fonte de Verificagdo: Relatério do Indice de Satisfagdo dos Utentes/Cuidador

Indicador: Inquéritos aplicados - indice de satisfagio

Meta: indice de satisfagdo 75%

Objetivo

Calendarizagcdo

Monitorizagdo 2020

Servigo Atividade/Etapas

0010: A Aferir o
grau de satisfagdo
dos clientes
referente aos
servigos
prestados pela
ULDM

J F M A M J J A S (o] N D
Aplicar os
instrumentos de 10%
avaliagao

%

1.eT

2.9T 3.9T

4.°7

ULDM Tratlar’?ento

Estatistico dos 30%
dados

Elaborar o

reIa!l:orl.o sobre o 30%
Indice de

Satisfagdo

DIVUlgagao y -. .. .. o
documento | | | | ) | I ! I

- 100%

(OEA+OEB+0EC)
Indicadores de
Resultado

Igual a 100% se indice de satisfagdo =>75%;

Igual a 75% se indice de satisfagdo> 50% 75% ;

Igual a 0% se indice de satisfagdo <50%;

Tabela 15 - Fonte de verificagdo do grau de satisfacdo dos clientes externos a ULDM de Cinfdes

Plano atividades da ULDM da SCM de Cinféaes - 2021




ANEXOS

Plano atividades da ULDM da SCM de Cinfaes - 2021

28



ANEXO |
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Plano de Formagao 2021

N.° | Jan. Fev. | Mar. | Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Out. | Nov. | Dez.
1
2
3
4
N
6
7
- 8
Entidade 9 H
Accéo de Formagao Formadora Formandos 1
Prevista 12 i
Medldgs d_e Seguranga e Protecdo Individual — Simulacrosde Bortidade aotividar Eoildboradsres
Emecrgéncia
Gestao e motivagdo de equipas de trabalho Projcto EIRA 4G Colaboradores
A importancia da estimulagio cognitiva nos utentes Psicologae
internados em UCC Educadora Social Colaboradores
Alimentagio Entérica — Tipos de preparagio, formasde Niitticionista Equipa de Enfermagem
administragao ¢ volume residual gastrico ¢ Equipa de Auxiliares
s . . 1 , Terapeuta Equipa de Enfermagem
Treino de AVD’s especifico — vestir ¢ despir Ocupacional ¢ Equipa de Auxiliarcs
Qngsnoterapla Respiratoria — Para que serve e quais as BiioEapEE Colibtaoe
écnicas
Controloda Dor Crénica Entidadea convidar Colaboradores
Promogdo da Satide Mental e Deméncias Psicologo Colaboradores
Tratamento de [eridas Entidadea convidar | Equipa de Enfermagem
4 2. 5 Enfermeira
Precaugdcs Basicas de Controlo de Infegéo coordenain Colaboradores
Prevengio de quedas Enfermeiro Colaboradores
Posicionamentos ¢ transferéncias Enfermeiro Equip 2 de Enferrpz}gem
¢ Equipa de Auxiliares
Direitos e deveres dos utentes Assistente Social Colaboradores
Observagdes: O cumprimento das datas podera ser varidvel, especialmente os que dependem de
Entidades Externas. Ndo se prevé custos.
Aprovado pela Equipa Técnica a......... y— A Aprovado pela Mesa Administrativa a ............ A Y S

Diretora Técnica

Fatima Sousa, Enf2

Responsavel Mesa Administrativa
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