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Utente Auténomo: capaz de realizar sem o apoio de terceiros as atividades da vida diéria (alimentar-se,

mover-se sem apoio de ajudas técnicas, vestir-se e executar os cuidados de higiene pessoal);

Utente Dependente: necessita de apoio/supervisao de terceiros para realizar a tarefa da vida diaria a que se

propde;

Utente Totalmente Dependente: necessita de apoio de terceiros para realizar a atividade da vida diaria

totalmente.
Colaboradores Ativos: todas as colaboradoras que se encontram no ativo.

Colaboradores Inativos: todas as colaboradoras que se encontram com atestado de incapacidade ou pelo

seguro.

Férias: Consideramos todas as colaboradoras de férias embora que em valéncias distintas e periodos
diferentes.
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Este documento tem como objetivo fazer uma avaliagdao anual aos indicadores das respostas

sociais: ERPI “M2 Emilia Rezende”, ERPI “Lar Pares” e Centro de Dia.

Pretende-se analisar os resultados anuais obtidos em indicadores que nos permitam medir a
gualidade do servigo prestados de forma a que gradualmente os consigamos melhorar indo de

encontro as necessidades que nos vao sendo apresentadas pelo clientes e mesmo familiares.

O documento abordara os seguintes pontos: distribuicdo do nimero de utentes por resposta
social, admissdes e saidas, consultas mensais, grau de dependéncia, contabilizacdo dos

colaboradores, técnicos e administrativo incluindo os ativos, inativos e férias.
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Frequéncia de Utentes por Resposta Social
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llustragdo 1 - Frequéncia de Utentes por Resposta Social 12 e 22 semestre
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Admissoes e Saidas

ERPI

2

2 -
7 jan-23
11 1 m fev-23
1 1 mar-23
W abr-23
M mai-23
oooofdo 00 00 o0 " jun-23

0
Admissdo Saida Admissdo Saida
ERPI "M.2 Emilia Rezende" ERPI "Lar Pares"

2 -
7 jan-23
m fev-23
1 A mar-23
W abr-23
H mai-23
M jun-23

0
Admissdo Saida
Centro de Dia

llustragdo 2 - Admissdes e Saidas de Utentes por Resposta Social 12 semestre
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llustragdo 3 - Admissdes e Saidas de Utentes por Resposta Social 22 semestre
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llustragdo 4 — N2 de Utentes por Sexo e Resposta Social 12 semestre
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llustragdo 5 — N2 de Utentes por Sexo e Resposta Social 22 semestre
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llustragdo 6 — N2 de Quedas por Sexo e Resposta Social 12 semestre
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llustragdo 7 — N2 de Quedas por Sexo e Resposta Social 22 semestre
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llustragdo 8 — Média de Idades por Sexo e Resposta Social Anual
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5 -

)5

4 - 5

15 T

3 -
2,5 -

2 3 3

% i B Média Permanéncia em
‘0 anos na Resposta

2 2 2 2
£ E = 3
ERPI "M.2 Emilia ERPI "Lar Pares"
Rezende"
Tempo de Permanéncia

2 -
1,5 A

14 ® Média de Permanéncia

| em anos na resposta

0,5 Social

0

Feminino Masculino |
Centro de Dia |

llustragdo 9 — Média do tempo de Permanéncia em Anos por Sexo e Resposta Social
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llustragdo 11 - Distribui¢do por Local de consultas/exames realizados 22 Semestres ano 2023
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llustragdo 12 — N2 Total de consultas/exames realizados 1 e 22 Semestres ERPI “M2 Emilia Rezende” Ano 2023
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llustragdo 13 — N2 Total de consultas/exames realizados 1 e 22 Semestres ERPI “Lar Pares” Ano 2023
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Importa referir que os utentes de centro de dia no que respeita as consultas estdo contabilizados

co a ERPI “M2 Emilia Rezente”.

Caracterizacdao do Grau de Dependéncia dos Utentes por Resposta Social

Auténomo 0% 1%
BANHO Dependente 10 % 10 %
T. dependente 20 % 11%

Auténomo 7% 2%

VERTIR-SE Dependente 7% 10 %
T. dependente

Auténomo 13% 4%
MOVIMENTAR-SE Dependente 6 % 8 %
T. dependente 11% 10 %

Tabela 1 - Caracterizagdo do grau de dependéncia dos utentes por resposta social médias do ano 2023

N2 Colaboradores, Técnicos e Administrativo ERPI “M2 Emilia Rezende” e “Lar Pares”
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llustragdo 14 - Nimero de colaboradores Ano 2023
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llustragdo 15 - NUmero de Técnicos e Administrativo Ano 2023

Importa referir que quando necessidade das restantes valéncias, nomeadamente as
colaboradoras no ano 2023 foram dispensadas das nossas respostas para as restantes conforme
necessidade do servico.
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